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Схвалено

рішенням Комітету Верховної Ради України з питань соціальної політики, зайнятості та пенсійного забезпечення

_______________Л.Денісова

              20  грудня  2016 року

РЕКОМЕНДАЦІЇ

Комітету Верховної Ради України з питань соціальної політики, 

зайнятості та пенсійного забезпечення щодо підвищення дієвості та ефективності системи призначення житлових субсидій, 
як складової соціального захисту громадян
Протягом 2015-2016 років порядок надання субсидій громадянам змінювався і вдосконалювався. Цей порядок неодноразово ставав предметом розгляду в Комітеті Верховної Ради України з питань соціальної політики, зайнятості та пенсійного забезпечення, та за результатами проведеної роботи народними депутатами-членами Комітету напрацьовувались рекомендації та рішення, які спрямовувалися до Кабінету Міністрів України і Міністерства соціальної політики України з метою його удосконалення. Завдяки цьому суттєво спрощено механізм призначення субсидії та підвищено її ефективність. 

Однак, курс держави, спрямований на підтримку населення шляхом запровадження житлових субсидій, вимагає нових підходів до реалізації даної програми та повного перегляду політики держави щодо соціального захисту населення країни.

1. Щодо стану забезпечення населення житловими субсидіями протягом 2016 року
У січні–листопаді 2016 р. за субсидіями для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг звернулось 6691,7 тис. домогосподарств, що на 30,1% більше, ніж у січні–листопаді 2015  р. При цьому на домогосподарства у міських поселеннях припадало 66,5% таких звернень.

Із початку року призначено субсидії 6759,9 тис. домогосподарств (101% із числа тих, які звернулися, ураховуючи тих, що звернулися за субсидіями у 2015р., але призначено їм було тільки у 2016р.), з них у міських поселеннях ( 4616,3 тис. домогосподарств, у сільській місцевості ( 2143,6 тис. Порівняно з відповідним періодом 2015 р. кількість таких домогосподарств збільшилась на 2158,4 тис., або на 46,9%.
За даними Міністерства соціальної політики України з початку року станом на 16 грудня 2016 року призначено субсидії – 6,8 млн. домогосподарств (звернулися за призначенням субсидії - 7,01 млн. домогосподарств) - це в 1,5 рази більше ніж за аналогічний період 2015 року. 
Кількість домогосподарств, які отримували субсидії у листопаді 2016 р., становила 6090,2 тис. – це 37%  від загальної кількості домогосподарств країни. Серед регіонів найбільша питома вага таких домогосподарств була у Дніпропетровській області – 482,376 тис., Харківській області – 429,354 тис., Львівській області – 416,013 тис., найменша – у Чернівецькій -105,040 тис., Закарпатській -113,957 тис. Серед домогосподарств, які отримують субсидії, 37,4% складалися з однієї особи, майже третина ( із двох, решта ( із трьох і більше осіб.
Середній розмір призначеної субсидії на одне домогосподарство у листопаді 2016 р. збільшився порівняно з відповідним періодом минулого року на 43,2% і становив 1104,5 грн, найбільший у Тернопільській області – 1980,2 грн., Івано-Франківській - 1608,7 грн., та Вінницькій області - 1375,5 гривень. 
На відшкодування витрат для придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива було призначено субсидії готівкою у січні–листопаді 2016 року 740,2 тис. домогосподарств (81,0% із числа тих, які звернулися). Серед домогосподарств, яким призначено субсидії, 50,7% – домогосподарства з однієї особи, 25,0% ( із двох, решта ( із трьох і більше осіб.
Середній розмір призначеної субсидії на одне домогосподарство у листопаді 2016 р. становив 2048,5 гривень.
В цілому, за даними Міністерства соціальної політики України очікується, що у 2016 році, з урахуванням змін цін і тарифів на послуги, чисельність одержувачів субсидії може становити близько 9 млн. сімей.

2. Щодо фінансового ресурсу на надання пільг та житлових субсидій населенню
Законом України «Про Державний бюджет України на 2016 рік» передбачено видатки державного бюджету за субвенцією місцевим бюджетам на надання пільг та житлових субсидій населенню на оплату житлово-комунальних послуг у обсязі 40 269,0 млн.грн., за субвенцією місцевим бюджетам на надання пільг та житлових субсидій населенню на придбання твердого та рідкого пічного побутового палива і скрапленого газу передбачено видатки державного бюджету у обсязі 1 205 млн. гривень.
Водночас, в окремих регіонах спостерігається незабезпеченість коштами за нарахованими пільгами та субсидіями населенню.

За офіційними даними Державної казначейської служби України за січень-жовтень 2016 року з державного бюджету перераховано вказану субвенцію у сумі 30 443,9 млн.грн. або 75,6% бюджетних призначень. В той же час, згідно з оперативними даними Служби за 11 місяців 2016 року перераховано 35 232,0 млн.грн. або 87,5% бюджетних призначень. 

Тому, з метою забезпечення на належному рівні захисту соціально незахищених верств населення у 2016 році Верховною Радою України схвалено законопроекти щодо внесення змін до Закону України «Про Державний бюджет України на 2016 рік» (реєстр. №№ 5482 та 5502), реалізація яких в цілому забезпечить збільшення обсягу субвенції на надання пільг та житлових субсидій населенню на оплату житлово-комунальних послуг на 6 811,6 млн.грн. і визначення її у поточному році до рівня 47 080,6 млн.гривень. 

3. Щодо зміни порядку надання пільг та субсидій з оплати житлово-комунальних послуг

3.1. Щодо призначення субсидій окремим категоріям громадян

Постановою Кабінету Міністрів України «Про внесення змін до Положення про порядок призначення та надання населенню субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива» від 08.09.2016 № 635 запроваджено нові норми щодо врахування доходів для окремих категорій населення. 
Так, для осіб, які досягли 14-річного віку включаються всі нараховані доходи, для осіб 18-річного віку - в розрахунок субсидії включається дохід (незалежно від отриманих/неотриманих доходів) у розмірі одного прожиткового  мінімуму, встановленого для працездатних осіб, для осіб, які перебували на строковій військовій службі - дохід  визначається на рівні половини розміру прожиткового мінімуму, встановленого для працездатних осіб, для осіб, які знаходяться у пошуках роботи та не отримують державної допомоги - на рівні двох прожиткових мінімумів, встановленого для працездатних осіб. 
Також, для осіб, які фактично здійснюють догляд за інвалідом I групи або за особою похилого віку, яка досягла 80-річного віку, та отримують допомогу, компенсацію та/або надбавку відповідно до законодавства (як і особи, які проживають разом з інвалідом I чи II групи внаслідок психічного розладу, який за висновком лікарської комісії медичного закладу потребує постійного стороннього догляду, та одержують грошову допомогу на догляд за ним відповідно до законодавства) для призначення субсидії враховується фактично отриманий дохід. 
Водночас, потребує перегляду питання щодо врахування у сукупному доході при призначенні субсидії щорічного доходу від земельного паю, оскільки цей дохід є досить мізерним та не відповідає вимогам сьогодення. До того ж, населення в переважній більшості фактично отримує розрахунки за паї у натуральному виразі – зерном, продуктами, тощо.

Крім того, постановою Кабінету Міністрів України «Про внесення змін до постанови Кабінету Міністрів України від 6 серпня 2014 р. №409» від 27.04.2016 № 317 зменшено соціальні норми споживання газу для нарахування пільг та субсидій особам, які мають індивідуальне опалення з 7м³ до 5,5м³ на 1м² опалюваної площі на місяць (в опалювальний період). 
Встановлені зміни значно зменшують розмір субсидій для вказаних категорій осіб та в цілому погіршують їх матеріальне становище, а тому потребують перегляду.
3.2. Щодо припинення надання пільг з оплати житлово-комунальних послуг 
Надання пільг окремим категоріям громадян з оплати житлово-комунальних послуг регламентується законами України «Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи», «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», «Про основні засади соціального захисту ветеранів праці та інших громадян похилого віку в Україні», «Про освіту», «Про бібліотеки і бібліотечну справу», «Про захист рослин», «Про жертви нацистських переслідувань», «Про охорону дитинства», «Про соціальний захист дітей війни», «Про культуру», Основами законодавства України про охорону здоров’я, Кодексом цивільного захисту України тощо. 

Цими законами визначено, що зміна порядку їх дії є можливою лише шляхом внесення до них відповідних змін.
Водночас, положеннями постанови Кабінету Міністрів України «Про внесення змін до деяких постанов Кабінету Міністрів України» від 27.04.2016 № 319 громадян позбавили пільги на оплату житлово-комунальних послуг у разі призначення субсидії. Тому позбавлення громадян такого права є неправомірною дією, адже порушує вимоги цих законів.

3.3. Щодо законодавчого врегулювання питання надання субсидії за фактичним місцем проживання громадян 

Наразі проблемним залишається питання щодо надання субсидії за місцем фактичного проживання громадянина, а не за місцем реєстрації. Однак, Міністерство соціальної політики України на звернення Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини поінформувало про неможливість перегляду порядку призначення житлової субсидії за фактичним місцем проживання через відсутність єдиної бази даних отримувачів субсидій, оскільки за таких умов унеможливлюється контроль за цільовим використанням відповідних бюджетних коштів.

Це свідчить про неврегульованість даного питання при наданні субсидії. 

3.4. Щодо відшкодування пільг та субсидій на оплату послуг з управління багатоквартирним будинком

У зв’язку зі змінами, які відбулися у законодавстві України щодо запровадження ринку послуг з управління багатоквартирним будинком, виникають питання щодо забезпечення соціального захисту окремих категорій громадян в частині оплати ними послуг з управління багатоквартирним будинком.
Виходячи з вимог Закону України «Про особливості здійснення права власності у багатоквартирному будинку» від 14 травня 2015 року № 417-VIII, після 01.07.2016 відбувається перехід від послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій до послуги з управління багатоквартирними будинками.
Ціни на послугу з управління багатоквартирним будинком, на відміну від тарифів на послугу з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій, визначаються за договором (домовленістю сторін).

Чинними нормативно-правовими актами з питань соціального захисту населення наразі не передбачено механізму відшкодування пільг та субсидій на оплату послуг з управління багатоквартирним будинком.

Разом з тим слід зазначити, що згідно із статтею 102 Бюджетного кодексу України та Законом України «Про Державний бюджет України на 2016 рік» передбачено субвенцію з державного бюджету місцевим бюджетам на надання пільг та житлових субсидій населенню на оплату електроенергії, природного газу, послуг тепло-, водопостачання і водовідведення, квартирної плати (утримання будинків і споруд та прибудинкових територій), вивезення побутового сміття та рідких нечистот.

У проекті Закону України «Про Державний бюджет України на 2017 рік» (реєстр. № 5000) також передбачено зазначені видатки державного бюджету.

Водночас, послугу з управління багатоквартирними будинками не передбачено. 

3.5. Щодо призначення житлових субсидій на опалювальний період з урахуванням дати його початку 
На початок 2016 року відповідно до Правил надання населенню послуг з газопостачання, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 9.12.1999 № 2246 (втратила чинність у липні 2016 року) всі пільгові категорії, які користуються послугами з індивідуального опалення, отримували пільги та житлові субсидії з 1 жовтня. 

На сьогодні, відповідно до пункту 14 Положення про порядок надання населенню субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного  побутового  палива, органами соціального захисту населення проведено перерахунки розміру житлових субсидій на опалювальний сезон 2016-2017 років з урахуванням дати початку опалювального періоду, встановленого рішеннями виконавчого органу сільської, селищної, міської ради або місцевої держадміністрації (11-18 жовтня) для централізованого опалення та/або закладів соціальної сфери. 

Отже, слід упорядкувати призначення субсидії громадянам, які звертаються до структурних підрозділів з питань соціального захисту населення із заявами про призначення субсидії готівкою на придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива в межах одного року в той час, коли з початку року вже отримали готівку на придбання твердого палива тощо.
Також, у пункті 13 постанови Кабінету Міністрів України «Про спрощення порядку надання населенню субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива» від 21.10.1995 № 848 конкретно не визначено строки призначення та повідомлення громадян про надання субсидій, а також міра відповідальності за невчасне призначення субсидій. Тому на сьогодні, призначення субсидій відбувається через декілька місяців після подання особами відповідних заяв та документів до структурних підрозділів з питань соціального захисту населення. При цьому, відсутній порядок і строк перерахунку та повернення надміру сплачених у повному обсязі громадянами коштів за житлово-комунальні послуги, водопостачання, газ, електроенергію. 
3.6. Щодо здійснення контролю за призначенням субсидій

Актуальним залишається питання запровадження на законодавчому рівні Порядку встановлення та здійснення перевірки інформації про витрати особою, яка претендує на призначення житлової субсидії, стосовно придбання майна, товарів або оплату послуг на суму, що перевищує 50 тис. грн., оскільки члени комісії, що утворюються районними, районними у містах Києві і Севастополі держадміністраціями, виконавчими органами міських, районних у містах (у разі їх створення) рад з призначення субсидій, довільно тлумачать витрати на ремонт квартири, вартість побутової техніки тощо. Аналогічного врегулювання потребує і питання відмови у призначенні субсидії даними комісіями.

Крім того, процес використання бюджетних коштів абсолютно безконтрольний з боку держави, оскільки відсутній Єдиний реєстр соціальних виплат, що надав би можливість здійснювати централізований, оперативний контроль за цільовим використанням відповідних бюджетних коштів місцевими органами.

Також, Міністерство соціальної політики України, як координуючий орган, не забезпечило запровадження Єдиної бази даних отримувачів субсидій, яка надала б змогу оперативно призначати житлові субсидії та вчасно реагувати на зміни, які відбуваються у цих отримувачів. 

Таким чином, Кабінет Міністрів України з метою забезпечення належною державною підтримкою громадян в умовах підвищення цін/тарифів на житлово-комунальні послуги, енергоносії, газ має розробити відповідні механізми, сформувати нормативну базу та запровадити постійний та жорсткий контроль за виконанням своїх власних рішень та використанням коштів на зазначені цілі. 

3.7. Щодо надання житлових субсидій готівкою
Постановою Кабінету Міністрів України «Про внесення змін до деяких постанов Кабінету Міністрів України» від 27.04.2016 № 319 передбачено, що за підсумками опалювального сезону невикористані суми субсидії внаслідок економного споживання енергоресурсів повертаються до державного бюджету. 

Так, у Тернопільській області повернуто 1528 млн. грн., Кіровоградській області 366,4 млн.грн., Львівській області 1087 млн.грн., Житомирській області 708,9 млн.гривень.

Крім того, з метою стимулювання громадян до економного споживання послуг, частина невикористаної суми субсидії в еквіваленті вартості (100 куб. метрів природного газу або в еквіваленті 150кВт/год електричної енергії (у разі використання даних джерел енергії для індивідуального опалення) зараховується як оплата послуги, у тому числі обов’язкової частки платежу домогосподарства, на наступні розрахункові періоди. 

Однак, даний порядок викликає застереження, зважаючи на складність процедури проведення відповідних розрахунків.

Таким чином, можливим оптимальним варіантом підвищення дієвості та ефективності системи призначення житлових субсидій, як складової соціального захисту населення, стане впровадження Кабінетом Міністрів України надання житлових субсидій готівкою.

3.8. Щодо удосконалення механізму координації роботи на загальнодержавному рівні
Пунктом 13 Положення про порядок призначення та надання населенню субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 21.10.1995 № 848, визначено порядок подання Пенсійним фондом України інформації про суми пенсійних виплат осіб, пенсії яким призначені відповідно до Закону України «Про пенсійне забезпечення осіб, звільнених з військової служби, та деяких інших осіб» (крім військовослужбовців строкової служби та членів їх сімей), а також осіб, які отримують пенсії не за місцем реєстрації. 

Крім того, встановлено, що інформація про суми пенсійних виплат осіб (крім осіб, пенсії яким призначені відповідно до Закону України «Про пенсійне забезпечення осіб, звільнених з військової служби, та деяких інших осіб») одержується структурними підрозділами з питань соціального захисту населення за результатами обміну електронними базами даних відповідно до п. 7 постанови Кабінету Міністрів України «Про забезпечення виконання функцій з призначення і виплати пенсій органами Пенсійного фонду» від 11.04.2002 № 497. Проте, обмін інформацією з Пенсійним фондом України в частині отримання виплат учасниками антитерористичної операції відбувається в ручному режимі.

Також, потребує вирішення питання внесення змін до Протоколу № 1 про порядок взаємодії інформаційних систем, структур та формат відомостей до наказу Міністерства соціальної політики України, Міністерства фінансів України від 20.04.2015 № 431/447 в частині забезпечення можливості отримання структурними підрозділами з питань соціального захисту населення інформації про всі види доходів фізичних осіб (крім пенсій) від Державної фіскальної служби України.

Крім того, потребує удосконалення механізм координації роботи на загальнодержавному рівні та визначення термінів для запровадження комп’ютеризованої бази даних з метою обміну інформацією між органами соціального захисту населення, БТІ, ЖКГ, облгазами, територіальними відділеннями РАГСів, Пенсійним фондом України. 

4. Щодо кадрового забезпечення структурних підрозділів з питань соціального захисту населення 

Упродовж 2015-2016 років спостерігалася плинність кадрів у  структурних підрозділах з питань соціального захисту населення, що зумовлено низькою заробітною платою та додатковим навантаження у зв᾽язку з їх оптимізацією. 

Наприклад в Одеській області після оптимізації місцевих органів виконавчої влади залишилося із 70 працівників 7. За інформацією Уповноваженого Верховної Ради з прав людини у м.Борислав Львівської області призначенням субсидій займається один фахівець.
Крім того, обласні державні адміністрації повідомляють про те, що не вистачає фахівців з програмного забезпечення. Відсутнє забезпечення сучасною комп᾽ютерною технікою та канцелярськими товарами. 
Слід зазначити, що з метою поширення інформування населення з призначення житлових субсидій в регіонах залучаються громадяни з числа безробітних. Так, за оперативними даними Державної служби зайнятості упродовж січня-жовтня 2016 року в роботах за програмою «Інформування населення про порядок отримання житлових субсидій та робота з документацією» прийняли участь 11,9 тис. зареєстрованих безробітних, зокрема починаючи з 01 жовтня поточного року до участі в роботах залучено 3,3 тис. зареєстрованих безробітних.
Однак, нагальним залишається питання збільшення чисельності фахівців структурних підрозділів з питань соціального захисту населення та соціальних інспекторів в областях, оскільки навантаження на працівників структурних підрозділів з питань соціального захисту населення залишається надмірним.

Варто, звернути увагу на те, що в тих структурних підрозділах з питань соціального захисту населення, де неможливо розширити штатну чисельність працівників, доцільно залучати громадян із числа безробітних до громадських робіт для забезпечення інформування громадян про порядок призначення субсидій.

5. Щодо ефективності програми житлових субсидій 

За інформацією Інституту демографії та соціальних досліджень імені М.В.Птухи, програма житлових субсидій не справляє істотного впливу на підтримку окремих домогосподарств, оскільки визначення потреби домогосподарства в субсидії залежить не від рівня доходів, а від вартості спожитих житлово-комунальних послуг та палива. Також обмеження по житловій площі й кількості спожитих ресурсів для надання субсидії не є об᾽єктивною, адже в більшості випадків комісії виносять рішення на користь населення. Отже, на сьогодні питома вага бідних серед отримувачів субсидій навіть нижче питомої ваги бідних по всьому населенню.

Так, у 2014 році лише 3,2% бідних були отримувачами житлових субсидій. У 2015 році (порівняно з попереднім періодом) частка населення, охопленого субсидіями, в середньому по країні зросла у 6,1 рази, а серед населення першої (найбіднішої) групи за 10-децільною групою доходів – лише у 4,2 рази. Натомість, для найбагатшої 10-ї групи зростання склало у 13 разів. Очікується, що за підсумком 2016 року чисельність фактичних учасників програми субсидій зросте на 60% у порівнянні з попереднім роком. При цьому по першій групі зростання становитиме 29% а по десятій 214%.

Таким чином, переведення соціальних програм на засади адресності (з обов᾽язковою умовою перевірки доходів та вибірковими перевірками майнового стану сімей) не гарантує підвищення ефективності надання допомоги бідним домогосподарствам, оскільки за існуючим порядком базується на перевірці офіційних надходжень. При цьому, у країні, яка не має гнучкого податкового законодавства, є певна категорія громадян, з незареєстрованими доходами.

Отже, на думку науковців, програма житлових субсидій на сьогодні спрямована на ті групи населення, які в переважній більшості не відносяться до бідного населення та не містить елементів адресності.
Обговоривши інформацію Комітету Верховної Ради України з питань соціальної політики, зайнятості та пенсійного забезпечення, Державної служби статистики України, Міністерства фінансів України, Міністерства соціальної політики України, Міністерства регіонального розвитку, будівництва та житлово-комунального господарства України, Пенсійного фонду України, Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини, Рахункової палати України, обласних державних адміністрацій, Спільного представницького органу репрезентативних всеукраїнських об’єднань профспілок на національному рівні, Інституту демографії та соціальних досліджень імені М.В.Птухи  щодо  підвищення  дієвості  та  ефективності  системи призначення  житлових  субсидій,  як  складової  соціального захисту громадян,  Комітет   р е к о м е н д у є:

1. Кабінету Міністрів України:

1.1. Розробити та подати до Верховної Ради України зміни до чинного законодавства України щодо:

- доповнення переліку житлово-комунальних послуг послугою з управління багатоквартирними будинками у назві субвенції на надання пільг та житлових субсидій населенню;

- врегулювання питання надання субсидій та пільг в межах однієї компенсаційної виплати.

1.2. Розробити та затвердити порядок встановлення та здійснення перевірки інформації про витрати особи, яка претендує на призначення житлової субсидії, стосовно придбання майна, товарів або оплату послуг на суму, що перевищує 50 тис. гривень.
1.3. Вишукати можливість передбачення коштів на державну Програму поліпшення матеріально-технічного забезпечення та придбання комп’ютерної техніки для структурних підрозділів з питань соціального захисту населення. 

1.4. Забезпечити виконання цих рекомендацій центральними органами виконавчої влади та обласними державними адміністраціями.

2. Міністерству фінансів України забезпечити проведення розрахунків грошовими коштами та недопущення наявності простроченої кредиторської заборгованості перед підприємствами – надавачами житлово-комунальних послуг відповідно до Порядку фінансування видатків місцевих бюджетів на здійснення заходів з виконання державних програм соціального захисту населення за рахунок субвенцій з державного бюджету, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 04.03.2002 № 256.

3. Міністерству економічного розвитку і торгівлі України розробити заходи щодо залучення та використання коштів грантів та Світового банку на державну Програму поліпшення матеріально-технічного забезпечення та придбання комп’ютерної техніки для структурних підрозділів з питань соціального захисту населення.

4. Міністерству соціальної політики України:

4.1. Розробити та внести зміни до постанови Кабінету Міністрів України «Про спрощення порядку надання населенню субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива» від 21.10.1995 № 848 щодо:

- упорядкування призначення субсидії громадянам готівкою на придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива в межах одного року у разі отримання готівки з початку року; 

- обчислення сукупного доходу з фактично отриманих доходів для осіб, які досягли 14-річного, 16-ти річного, 18-річного віку та осіб, які перебувають на строковій військовій службі (незалежно від отриманих/неотриманих доходів) та осіб, які знаходяться у пошуках роботи і не отримують державної допомоги;

- надання субсидії за місцем фактичного проживання громадянина, що не збігається з його адресою реєстрації;

- виключення осіб, які отримують допомогу по догляду за інвалідом І групи або за особою, яка досягла 80-річного віку, а також компенсацію фізичним особам, які надають соціальні послуги, із переліку осіб, до доходу яких враховуються фактичні розміри соціальних виплат, та включення у зв’язку з цим у розрахунок субсидії для цієї працездатної категорії осіб місячного доходу на рівні двох розмірів прожиткового мінімуму, встановленого для працездатних осіб у відповідному періоді;

- інформування населення, яке проживає у сільській місцевості, стосовно порядку призначення субсидії; 

- не врахування в сукупному доході щорічного доходу від земельного паю; 

- збільшення соціальних норм споживання газу особам, які мають індивідуальне опалення.
4.2. Розробити та запровадити:

- Єдиний реєстр соціальних виплат, пільг, субсидій, допомог та інших видів виплат, та забезпечити обмін його даними між державними органами влади щодо призначення державних виплат, нарахування та контролю за використанням бюджетних коштів на надання цих виплат;

- Єдину базу даних отримувачів субсидій.
5. Міністерству соціальної політики України спільно з Пенсійним фондом України:

5.1. Розробити та затвердити Порядок та форму надання інформації з Державного реєстру загальнообов’язкового державного соціального страхування для призначення всіх видів державної соціальної допомоги та субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, на запит органів соціального захисту населення відповідно до ч. 1, ч. 4 ст. 17 Закону України «Про збір та облік єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування».

5.2. Налагодити обмін електронними базами даних відповідно до п. 7 постанови Кабінету Міністрів України «Про забезпечення виконання функцій з призначення і виплати пенсій органами Пенсійного фонду» від 11.04.2002 № 497 між регіональними структурними підрозділами з питань соціального захисту населення та Пенсійного фонду України в частині інформації про суми пенсійних виплат осіб, пенсії яким призначено відповідно до Закону України «Про пенсійне забезпечення осіб, звільнених з військової служби, та деяких інших осіб» (крім військовослужбовців строкової служби та членів їх сімей), а також осіб, які отримують пенсії не за місцем реєстрації. 

6. Обласним державним адміністраціям: 

6.1. Вжити заходів інформування органів місцевої влади щодо важливості прийняття рішень із залучення безробітних осіб до участі у громадських роботах за програмою «Інформування населення про порядок отримання житлових субсидій та робота з документацією».

6.2. Збільшити штатну чисельність працівників структурних підрозділів з питань соціального захисту населення та соціальних інспекторів. 

