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Комітет з питань соціальної політики, зайнятості та пенсійного забезпечення
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19 вересня 2017 р.
Щодо розроблення та запровадження Єдиного реєстру 
соціальних виплат, пільг, субсидій, допомог та інших видів виплат в рамках проекту «Модернізація соціальної підтримки населення України»
_____________________________________________________________

Відповідно до статей 4 та 14 Закону України «Про комітети Верховної Ради України», в порядку реалізації контрольної функції,  розглянувши і обговоривши інформацію Міністерства соціальної політки України, Міністерства фінансів України,  Рахункової палати України, експертів урядово-громадської ініціативи «Разом проти корупції», Реанімаційного Пакету Реформ, громадської організації «Родина», Комітет зазначає наступне.
В липні 2014 року між Україною та Міжнародним банком реконструкції та розвитку (далі – Світовий банк) укладено угоду про позику № 8404-UA (далі – Угода) на впровадження Проекту «Модернізація системи соціальної підтримки населення України» (Social Safety Nets Modernization Project) (далі – Проект) на суму 300 000 000 доларів США. Відповідальним за впровадження та координацію Проекту є Міністерство соціальної політики України. Метою Проекту є, зокрема, запровадження єдиного інформаційного середовища соціальної сфери. В рамках реалізації Проекту Міністерством соціальної політики України в липні 2017 року розпочато тендерні процедури щодо організації закупівлі послуг з розробки та удосконалення прикладного програмного забезпечення. 

Загалом це позитивний факт, який є індикатором продовження реформ. На необхідності створення реєстру отримувачів соціальних виплат, пільг, субсидій, пенсій, інших виплат, що здійснюються за рахунок коштів державного та місцевих бюджетів, коштів Пенсійного фонду України, фондів загальнообов’язкового державного соціального страхування неодноразово наголошував і Комітет з питань соціальної політики, зайнятості та пенсійного забезпечення Верховної Ради України. 
Створення зазначеного Реєстру передбачено проектом Закону України про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо підвищення пенсій (реєстр. № 6614), поданого Кабінетом Міністрів України, який було прийнято  за основу.
Разом з тим, підготовка до виконання запланованих заходів, їх повільне упровадження, механізми реалізації Проекту викликають стурбованість.

1. Щодо виявлених Рахунковою палатою України окремих недоліків під час виконання Проекту.
18 січня 2017 року Комітет на своєму засіданні заслухав та обговорив інформацію Рахункової палати України про результати аудиту проекту «Модернізація соціальної підтримки населення України», що підтримується коштами МБРР (рішення № 62 від 18 січня 2017 року) та надав низку рекомендацій центральним органам виконавчої влади, зокрема, щодо подальшого впровадження Проекту. 

За результатами  проведення  наступного  аудиту фінансової звітності за 2015 та 2016 роки цього Проекту (рішення № 7-4 від 21 березня 2017 року), Рахункова палата України знов звернула увагу на те, що під час реалізації Проекту не забезпечується аналіз проблем, що виникають, та шляхів їх розв’язання.
Крім того, у висновку Рахункової палати  повторно вказується на незадовільний рівень підготовки до виконання запланованих заходів та їх повільне упровадження,  в тому числі і створення єдиного інформаційного середовища, для реалізації яких державою залучено у Міжнародного банку реконструкції та розвитку позику в обсязі 300 млн. дол. США.
2. Щодо оголошених торгів «ІСВ-А1/1 «Розробка та удосконалення прикладного програмного забезпечення інформаційної системи управління (перша черга)» в рамках Проекту.
Згідно наказу Мінекономрозвитку від 20 грудня 2013 року № 1518 відповідальним виконавцем,  а відповідно до Угоди про позику між Україною та Міжнародним банком реконструкції та розвитку від  9 липня  2014 року № 8404-UA, впроваджувальною установою Проекту визначено Мінсоцполітики.

Отже, відповідальність за ефективне впровадження Проекту покладена безпосередньо на Мінсоцполітики. 

На засіданні Комітету конкурсних торгів Мінсоцполітики, яке відбулося 23 червня 2017 року, затверджено документацію конкурсних торгів за пакетом закупівель «ІСВ-А1/1 «Розробка та удосконалення прикладного програмного забезпечення інформаційної системи управління (перша черга)». 27 червня 2017 року оголошено конкурсні торги, які  планується  провести за процедурами Міжнародних конкурентних торгів (МКТ), наведеними в Посібнику Світового банку „Закупівлі за позиками МБРР та кредитами МАР” в редакції від січня 2011 року зі змінами від липня 2014 року.
Згідно з наданою Мінсоцполітики інформацією, в межах реалізації проекту передбачено виконання таких робіт:

- аудит бізнес-процесів;

- формування технічного завдання на Систему в цілому;

- формування схеми технічних процесів в розрізі етапів;

- розробка специфікацій та налаштування ділових процесів;

- постачання та розгортання прикладного програмного забезпечення та систем управління базами даних;

- міграція інформації з існуючих систем;

- навчання роботі з системою та її адмініструванню працівників соціальної сфери та технічних спеціалістів;

- проведення тестування та приймальних випробувань Системи;

- упровадження Системи в промислову експлуатацію.

Система має охопити місцевий, регіональний (обласний) та центральний рівні системи соціальної підтримки населення України.
Метою створення Системи є автоматизація процесів та поліпшення  керування інформацією у сфері соціального захисту населення України.

Основне  призначення Системи – побудова та керування процесами збору, обробки та забезпечення доступу до даних шляхом автоматизації їхнього введення, зберігання, трансформації, обробки та відображення.
З цією метою Система повинна:

· підтримувати, контролювати та автоматизувати процеси введення, передачі, аналізу, представлення даних та доступу до них;
· підтримувати у повному обсязі роботу користувачів, що перебувають на об’єктах, віддалених географічно, відповідно до завдань та процесів, що автоматизуються;

· формувати єдиний інформаційний простір, у якому взаємодія ділових процесів і користувачів забезпечується за рахунок використання спільних інформаційних об’єктів. 

Строки виконання зазначених цілей:

· завершення тендеру – 01.01.2018;

· впровадження – 01.04.2020.

Система повинна охопити та об’єднати у єдину інформаційну мережу близько 2100 установ, в тому числі 700 управлінь соціального захисту та більше 5000 об’єктів,  що надають послуги.

Планується близько 46 000 загальної кількості користувачів та 30 000 одночасно працюючих користувачів.

Замовник (Мінсоцполітики) має на меті створення нового продукту. 

Кількість учасників, які станом на 31 липня 2017 року виявили бажання взяти участь у торгах – 16.  

Оголошення пропозицій має відбутися 5 вересня 2017 року. Однак, станом  на 19 вересня п.р.  зазначене оголошення не відбулося, і офіційного повідомлення від Мінсоцполітики про перенесення немає.
3. Щодо проблем та ризиків при розробці нового прикладного програмного забезпечення інформаційної системи управління.
Проблема створення та впровадження системи, яка акумулюватиме всі важливі реєстри з необхідною інформацією про людину, її доходи та статус, аби можна було встановити, яку саме соціальну допомогу від держави фізична особа може отримувати, з яких джерел та яка інша допомога їй може бути надана, порушується вже десятки років, але на жаль, досі не втратила своє актуальності. Ще у 2006 році Мінсоцполітики отримало 56 млн доларів США на створення Єдиної інформаційно-аналітичної системи соціального захисту населення (далі - ЄІАССЗН), але через неефективність його реалізації мета досягнута не була: не забезпечено своєчасне розроблення і запровадження програмних продуктів для функціонування ЄІАССЗН, програмне забезпечення містило ряд недоліків, серед яких відсутність комплексної системи захисту інформації. В результаті очікуваного ефекту від витрачених коштів позики на заходи з розроблення та технічного забезпечення ЄІАССЗН не отримано.
У 2014 році із Світовим банком Міністерство підписало новий договір, в рамках якого має запрацювати єдина система реєстрів отримувачів соціальної допомоги.

Угода (підпункт (а) пункту 2 частини А секції І (Section I) план-графіку 2 (Scheduler 2)), передбачає, перш за все, проведення в рамках Проекту аудиту бізнес-процесів у соціальній сфері, стану їх автоматизації, існуючих інформаційних систем у цій сфері. Проте відповідного аудиту, що передував замовленню програмних продуктів, не проведено. 

Також зазначена (підпункт (а) пункту 2 частини В секції ІV (Section IV) план-графіку 2 (Scheduler 2)) Угода передбачає удосконалення прикладного програмного забезпечення інформаційної системи управління, в той же час у тендерній документації Міністерства ідеться про створення нової системи, так званої «E-Social». При цьому незрозуміло, на якій правовій чи технологічній базі має створюватися ця система. 

Запропонована Мінсоцполітики процедура за своїм змістом фактично суперечить положенням Угоди, що може негативно позначитися на позиціях України як міжнародного кредитора. 

Крім того, зазначену процедуру розпочато за умов, коли щодо системи, під яку вже замовляються програмні продукти, відсутня узгоджена із суб’єктами соціальної сфери, громадськістю, експертами, науковцями відповідна концепція. 

Також у тендерній документації Мінсоцполітики не враховано запобігання ризикам, пов’язаним із захистом інтересів держави в сфері кібербезпеки, що є особливо актуальним в даний час.
Зокрема, Указом Президента України від 30 серпня 2017 року № 254/2017 введено в дію рішення Ради національної безпеки і оборони України від 10 липня 2017 року «Про стан виконання рішення Ради національної безпеки і оборони України від 29 грудня 2016 року «Про загрози кібербезпеці держави та невідкладні заходи з їх нейтралізації», введеного в дію Указом Президента України від 13 лютого 2017 року № 32», прийняте за результатами розгляду комплексу проблем у сфері забезпечення кібербезпеки, пов’язаних із наслідками здійснених останнім часом масованих кібератак на державні електронні інформаційні ресурси та об’єкти критичної інфраструктури.

Відповідно до зазначеного рішення у місячний строк мають бути вжиті заходи, направлені на забезпечення кібербезпеки державних інформаційних ресурсів, зокрема, пунктом 3 рішення передбачено вжиття в місячний термін заходів щодо впровадження механізму обов’язкового погодження з Державною службою спеціального зв’язку та захисту інформації України проектів (завдань) створення та розвитку інформаційно-телекомунікаційних систем державних органів, підприємств, установ і організацій державної форми власності.
Пунктом 5б) цього рішення передбачено у тримісячний строк врегулювати питання щодо заборони державним органам, підприємствам, установам і організаціям державної форми власності закуповувати послуги (укладати договори) з доступу до мережі Інтернет у операторів (провайдерів) телекомунікацій, у яких відсутні документи про підтвердження відповідності системи захисту інформації встановленим вимогам у сфері захисту інформації.

До того ж постає питання щодо зменшення корупційних ризиків при розробленні та запуску програмного продукту.
Під час експертного обговорення «Механізми громадського контролю над впровадженням єдиного реєстру отримувачів соціальної допомоги від держави», яке відбулося 8 серпня п.р. за ініціативою урядово-громадської ініціативи «Разом проти корупції», експерти з розвитку електронних послуг висловили низку суттєвих застережень.

На думку експертів, головною проблемою, яка заважає об’єднати всі реєстри між собою на сьогодні, є те, що немає стандартизації. Запроваджені реєстри представлені дещо окремо, взаємодія відбувається через різні формати та протоколи обміну. Тому прийнято рішення, що Держагентство з е-врядування запроваджує єдину систему електронної взаємодії на базі естонської шини x-road, яка повинна об’єднати всі електронні реєстри. На сьогодні питання персональних даних дублюється в 99,9% реєстрах, при цьому через відсутність взаємодії повторювані дані виключити неможливо.  
Державне агентство з е-врядування планує запровадити з цього року порядок взаємодії всіх державних органів влади з метою використання єдиного ідентифікатора та використання у подальшому електронних сервісів для ідентифікації людини через електронний цифровий підпис. 

Отже, ці застереження також треба враховувати при підготовці технічного завдання.
4. Щодо забезпечення громадського контролю під час розроблення та запуску ЄІФССЗН 
Кабінет Міністрів України своїм розпорядженням від 5 жовтня 2016 року № 803-р затвердив розроблені в рамках Урядово-громадської ініціативи “Разом проти корупції” заходи  щодо запобігання корупції в міністерствах, інших центральних органах виконавчої влади (далі - заходи), в тому числі в Міністерстві соціальної політики України.

Серед затверджених Урядом заходів - впровадження механізмів громадського контролю під час розроблення та запуску Єдиної інформаційно-аналітичної системи соціального захисту населення, що включатиме централізовані та взаємопов’язані між собою бази даних (реєстри) усіх категорій отримувачів соціальної допомоги від держави та реєстри надавачів соціальної допомоги.

В свою чергу, Міністерством соціальної політики України разом з урядово-громадською ініціативою «Разом проти корупції» підготовлено план здійснення Міністерством заходів, затверджених зазначеним розпорядженням Кабінету Міністрів України.
Разом з тим, в інформаційній довідці щодо готовності інформаційної системи Пенсійного фонду для розгортання Єдиної інформаційно-аналітичної системи соціального захисту населення України від 19 квітня 2017 року фахівці урядово-громадської ініціативи зазначають, що Мінсоцполітики з проектом «Разом проти корупції» щодо виконання саме цього заходу співпрацює дуже обережно, інформацію стосовно статусу впровадження системи не надає.
5. Щодо готовності інформаційної системи Пенсійного фонду України для розгортання ЄІФССЗН
За висновками експертів, інформаційна система Пенсійного фонду являє собою сучасний апаратно-програмний комплекс з можливістю подальшого розвитку і розширення. 
Значний обсяг інформації надходить із зовнішніх систем, таких як ДФС, фонди соціального страхування. Дані системи доступні для ряду структур, в тому числі для СБУ, НАБУ, НАЗК. Для обміну інформацією використовується інформаційна шина ІВМ. Рішення  дозволяє відносно просто забезпечувати інтеграцію із зовнішніми системами.
Вся інформація зберігається і обробляється на промисловій базі даних Oracl 10. Як сховище, забезпечено 300 Тб простору, з них 112 Тб на жорстких дисках Enterprise класу в 10 000 об/хв. Система розробляється з 1999 року. Інформація про працюючих і пенсіонерів також накопичується з 1999 року. В системі передбачені розвинені можливості для здійснення аналізу та аудиту.

В системі використовується авторизація та підтвердження документів на основі ЕЦП. Для зберігання документів передбачена процедура архівування. Інформаційна модель опису громадян передбачає використання розширюваних типів як міток. Рішення дозволяє у досить легкий спосіб внесення нового типу інформації, наприклад пільг, наданих державою або місцевими органами влади.
Інформація системи активно використовується в процесі призначення житлових субсидій, а також оцінці і перерахунку на майбутній період.
Організаційна модель Пенсійного фонду передбачає централізовану вертикаль від Центру до кожного району України, що надає можливість контролю на дублікати і невідповідності між блоками інформації.
Станом на початок квітня 2017 року у системі накопичена інформація стосовно 40,8 млн. жителів України. Інформація структурована на три основні блоки:

· працюючі громадяни;

· пенсіонери;

· підприємства.

На базі системи запущені такі сервіси, як електронна трудова книжка, електронне посвідчення пенсіонера та публічний веб-портал.

Види страхування, які можна забезпечити на основі цієї інформаційної системи:

· пенсійне страхування;

· у зв'язку з тимчасовою втратою працездатності та витратами, зумовленими народженням та похованням;

· від нещасного випадку на виробництві та професійного захворювання, яке послужило причиною втрати працездатності;

· на випадок безробіття;

· медичне страхування.

В цілому, система надає різноманітні можливості для швидкого і якісного розгортання всіх сервісів соціального забезпечення України. 
Наявні можливості дозволяють додати будь-яку інформацію про фізичних та осіб, її доходи, їх статус (одержувач пенсії, працююча особа, одержувач соціальних виплат або особа, яка потребує соціальну допомогу).  
У порівнянні з варіантом створення нової системи, економія часу може скласти до 2-х років, в грошовому забезпеченні - десятки млн. грн. Крім того, наявність централізованої організаційної структури, інформаційної шини надає можливість швидкої інтеграції будь-яких видів соціального забезпечення.
До того ж слід враховувати, що після запровадження єдиного внеску на загальнообов'язкове державне соціальне страхування в Пенсійному фонді України проведено аудит інформаційних систем, реєстрів, а також налагоджена ефективна взаємодія з усіма інформаційними системами всіх фондів соціального страхування.  
Реєстр Пенсійного фонду України, за висновками незалежних експертів, готовий для того, щоб стати основою для створення ЄІФССЗН.
Отже, після аналізу системи Пенсійного фонду, у фахівців урядово-громадської ініціативи «Разом проти корупції» постало питання доцільності створення системи «з нуля». 
Заслухавши інформацію Міністерства соціальної політики України, Міністерства фінансів України, Рахункової палати України та урядово-громадської ініціативи «Разом проти корупції» Комітет в и р і ш и в:

1. Інформацію  Міністерства соціальної політики, Рахункової палати, Пенсійного фонду, Державної служби спеціального зв’язку та захисту інформації України щодо розроблення та запровадження Єдиного реєстру соціальних виплат, пільг, субсидій, допомог та інших видів виплат в рамках проекту «Модернізація соціальної підтримки населення України» взяти до відома. 

2. Рекомендувати Кабінету Міністрів України заслухати на засіданні Уряду питання стану виконання проекту «Модернізація системи соціальної підтримки населення України», що підтримується позикою Міжнародного банку реконструкції та розвитку, за участю представників Рахункової палати, Пенсійного фонду, Державної служби спеціального зв’язку та захисту інформації України та Урядово-громадської ініціативи “Разом проти корупції”.
3. Міністерству соціальної політики України:

3.1. Врахувати при подальшому впровадженні Проекту рекомендації Рахункової палати України за результатами проекту «Модернізація соціальної підтримки населення України», що підтримується коштами МБРР (рішення від 23.08.2016 № 16-2) та аудиту фінансової звітності за 2015 та 2016 роки Проекту (рішення від 21.03.2017 № 16-2);
3.2. Врахувати при підготовці технічного завдання застереження та ризики, на яких зосередили свою увагу незалежні експерти з розвитку електронних послуг під час обговорення «Механізми громадського контролю над впровадженням єдиного реєстру отримувачів соціальної допомоги від держави», що відбулося 8 серпня п.р. за ініціативою урядово-громадської ініціативи «Разом проти корупції»;  

3.3. Погодити із Держспецзв’язку документацію в рамках проведення торгів «Розробка та удосконалення прикладного програмного забезпечення інформаційної системи управління (перша черга)» (ІСВ-А1/1);
3.4. Забезпечити проведення конкурсних торгів за пакетом закупівель «ІСВ-А1/1 «Розробка та удосконалення прикладного програмного забезпечення інформаційної системи управління (перша черга)» з врахуванням вимог Указу Президента України від 30 серпня 2017 року № 254/2017;
3.5. Забезпечити оприлюднення та висвітлення на офіційному веб-сайті Мінсоцполітики інформації про стан проходження торгів за пакетом закупівель «ІСВ-А1/1 «Розробка та удосконалення прикладного програмного забезпечення інформаційної системи управління (перша черга)».
4. Надіслати зазначені рекомендації Рахунковій палаті України до відома, Кабінету Міністрів України, Міністерству соціальної політики, Пенсійного фонду, Державної служби спеціального зв’язку та захисту інформації України для розгляду та врахування в роботі.
5. Кабінету Міністрів України, Міністерству соціальної політики, Пенсійного фонду, Державної служби спеціального зв’язку та захисту інформації поінформувати Комітет про стан виконання рекомендацій до 1 грудня 2017 року.

Голова Комітету                                                              Л.Л.Денісова
