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               Схвалено

     рішенням Комітету Верховної Ради України
       з питань соціальної політики, зайнятості 
та пенсійного забезпечення

                                                                 (Протокол від 11.07.2018 року № 100)          
                                                                                 ____________  С. М. Каплін

                                         РЕКОМЕНДАЦІЇ

Комітету Верховної Ради України з питань соціальної політики, зайнятості та пенсійного забезпечення з розгляду питань: «Ефективність системи надання житлових субсидій у регіонах України. Реорганізація і скорочення чисельності працівників органів Пенсійного фонду України». 

Комітет Верховної Ради України з питань соціальної політики, зайнятості та пенсійного забезпечення, здійснюючи контрольну функцію відповідно до статей 14 та 24 Закону України «Про комітети Верховної Ради України», за участі представників центральних органів виконавчої влади, Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини, Пенсійного фонду України, Фонду соціального страхування України, профспілок та інших громадських організацій, заслухав і обговорив ряд питань.
І. Щодо ефективності системи надання житлових субсидій у регіонах України.
1. За інформацією Міністерства фінансів України:

Станом на 22.06.2018 року Казначейством перераховано субвенцію на надання пільг та житлових субсидій населенню, у тому числі на погашення заборгованості, що утворилася станом на 01.01.2018 рік, відповідно до заповнених департаментами фінансів обласних, Київської міської державних адміністрацій реєстрів, доручень мінфіну на суму 54850,2 млн. грн, або 99,7 відсотка розпису асигнувань державного бюджету по субвенції на січень-червень поточного року.

Згідно з наданими департаментами фінансів обласних та Київської міської державних адміністрацій до Казначейства реєстрами сум, що підлягають перерахуванню за рахунок субвенції станом на 01.06.2018 року, кредиторська заборгованість станом на 01.01.2018 року за всіма видами послуг та заборгованість поточного року за квартирну плату та інші послуги погашені у повному обсязі.
2. За даними Державної служби статистики України:

2.1.  Субсидії для відшкодування витрат на оплату житлово – комунальних послуг.

У травні 2018 року субсидії для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг отримували 584,1 тис. домогосподарств.

Середній розмір призначеної субсидії на одне домогосподарство у травні 2018 року зменшився порівняно з відповідним періодом 2017 року на 59,1% і становив 168,5 грн. У січні – травні 2018 року за субсидіями для відшкодування витрат на оплату житлово – комунальних послуг звернулось 1770,2 тис. домогосподарств, що у 2,3 раза менше, ніж у січні – травні 2017 року. При цьому на домогосподарства у міських поселеннях припадало 55,4% таких звернень, у сільській місцевості – 44,6%.

У січні – травні 2018 року призначено субсидії 897,2 тис. домогосподарств (ураховуючи тих, що звернулися за субсидіями у 2017 році, але призначено їм було тільки у 2018 році, та тих, яким продовжено надання субсидії відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 21 жовтня 1995 року № 848), і з них у міських поселеннях - 410,1 тис. домогосподарств, у сільській місцевості - 487,1 тис. Порівняно з відповідним періодом 2017 року кількість таких домогосподарств зменшилась у 2,3 раза.

Зменшення кількості домогосподарств, які отримують субсидії, порівняно з квітнем 2018 року відбулося оскільки закінчився опалювальний період та унаслідок зміни порядку призначення житлових субсидій, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 27 квітня  2018 року № 329. 
Сума субсидій, призначених домогосподарствам, у січні – травні 2018 року становила 553,7 млн.грн. (у міських поселеннях – 368,4 млн.грн., у сільській місцевості - 185,3 млн.грн.), у відповідному періоді 2017 року –      2472,7 млн.грн. (у міських поселеннях – 1638,5 млн.грн., у сільській місцевості - 834,2 млн.грн.).

2.2. Субсидії готівкою на придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива.

У січні – травні 2018 року 517,4 тис. домогосподарств було призначено субсидії готівкою на придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива, з них у міських поселеннях - 106,0 тис. домогосподарств, у сільській місцевості - 411,4 тис. Кількість домогосподарств, яким було призначено субсидії, порівняно з відповідним періодом 2017 року збільшилася на 19,4%. 



За січень – травень 2018 року сума призначених субсидій становила    1581,5 млн.грн. (у міських поселеннях - 340,4 млн.грн., у сільській місцевості - 1241,1 млн.грн.), у відповідному періоді 2017 року – 1209,3 млн.грн. (у міських поселеннях - 281,4 млн.грн., у сільській місцевості - 927,9 млн.грн.).



Середній розмір призначеної субсидії на одне домогосподарство у травні 2018 року збільшився порівняно з відповідним періодом 2017 роком на 7,1% і становив 3007,1 грн.

У січні – травні 2018 року сума субсидій готівкою, отриманих домогосподарствами для придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива, становила 975,5 млн.грн., за відповідний період    2017 року – 771,9 млн.грн.

3. Проблемні питання повʼязані з запровадженням нового Порядку призначення житлових субсидій.

У 1995 році з метою соціального захисту населення у зв'язку з  поступовим підвищенням обсягу відшкодування ним фактичних витрат, пов'язаних з  користуванням житлом, його утриманням, оплатою послуг водо-, тепло-,  газопостачання і водовідведення, вивезення побутового сміття та рідких нечистот (житлово-комунальні послуги), придбанням скрапленого газу та твердого палива запроваджено порядок призначення житлових субсидій, затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 21 жовтня 1995 року № 848. 

За 23 роки роботи система державної підтримки населення неодноразово зазнавала змін. В свою чергу Комітет, виконуючи контрольну функцію відповідно до статей 4, 14, 24 Закону України «Про комітети Верховної Ради України» неодноразово заслуховував та обговорював питання щодо підвищення дієвості та ефективності системи призначення житлових субсидій, як складової соціального захисту громадян, а також вносив відповідні пропозиції стосовно вдосконалення порядку їх призначення.

Зокрема, тільки протягом восьмого скликання Верховної Ради України Комітет присвятив 12 засідань розгляду цього питання. 

За наслідками цих заходів їх учасниками схвалено відповідні Рекомендації Кабінету Міністрів України, центральним органам виконавчої влади, Пенсійному фонду України, обласним та Київській міській державним адміністраціям щодо удосконалення Положення про порядок призначення житлових субсидій.

Останні рекомендації, схвалено Комітетом 20 червня 2018 року за результатами робочої поїздки до Запорізької та Дніпропетровської областей (12-14 червня 2018 року), зокрема, Кабінету Міністрів України рекомендовано:

1) внести зміни до Положення про порядок надання житлових субсидій, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 27 квітня 2018 року      № 329, щодо:

посилення державної підтримки незахищених верств населення:

осіб похилого віку, які проживають  з іншими особами, що ведуть спосіб життя, внаслідок якого вони частково або повністю не мають здатності чи можливості самостійно піклуватися про особисте життя та брати участь у суспільному житті;

осіб похилого віку, які проживають в одному помешканні із зареєстрованими іншими членами сім’ї, які не виконують обов’язків із взаємного утримання та не пов’язані спільним побутом;

осіб, які хворіють на онкологічні захворювання та осіб, які потребують паліативного догляду;

осіб, які доглядають за дітьми, хворими на тяжкі перинатальні ураження нервової системи, тяжкі вроджені вади розвитку, рідкісні орфанні захворювання, онкологічні, онкогематологічні захворювання, дитячий церебральний параліч, тяжкі психічні розлади, цукровий діабет I типу (інсулінозалежний), гострі або хронічні захворювання нирок IV ступеня, за дитиною, яка отримала тяжку травму, потребує трансплантації органа, потребує паліативної допомоги, яким не встановлена інвалідність;

визначення умов призначення житлових субсидій сім’ям, які орендують житло, але члени такої сім’ї зареєстровані за різними адресами;

2) розробити та запровадити порядок подання заяв для призначення житлових субсидій, соціальних допомог, пенсій, тощо в електронній формі (з використанням засобів телекомунікаційних систем, через інформаційні системи виконавчої влади та місцевого самоврядування, зокрема з використанням електронного цифрового підпису) за зареєстрованим місцем проживання заявника;
3) підвищити розмір соціальної допомоги на оплату житлово-комунальних послуг для внутрішньо переміщених осіб до розміру прожиткового мінімуму для відповідної соціально-демографічної групи.

Разом з тим, з 1.05.2018 року Урядом запроваджено новий Порядок призначення житлових субсидій, затверджений постановою від 27.04.2018 року № 329. Майже за три місяці його роботи, крім зазначених у Рекомендаціях Комітету від 20 червня 2018 року пропозицій щодо його удосконалення, виявлено ще низку недоліків, а саме: 

1) на сьогодні, не визначено порядку обміну інформацією між структурними підрозділами соціального захисту населення та Міністерством внутрішніх справ, Державною прикордонною службою України, Державною міграційною службою України, зокрема  щодо:

перетину державного кордону особами, які перебували (перебувають) за кордоном більше 60 днів, та претендують на призначення житлової субсидії;

реквізитів документів, що посвідчують особу, підтверджують громадянство або право іноземця, або особи без громадянства на законних підставах перебувати на території України;

сімейного стану особи;

транспортного засобу (в тому числі, у членів сімʼї), з дати випуску якого минуло менше пʼяти років;
 2) неврегульованими залишилися питання при призначенні житлових субсидій щодо осіб, які отримують мінімальну заробітну плату та мають щомісячний дохід за даними ДФС 2624 грн (без врахування податку на доходи фізичних осіб) та сплачують щомісячно єдиний соціальний внесок в мінімальному розмірі. За діючим Положенням у разі, якщо така особа проживає сама їй субсидія призначається, а при врахуванні її доходу до сукупного доходу сімʼї вважається, що така особа не сплатила єдиного соціального внеску;
3) також, до сукупного доходу сімʼї враховуються доходи членів домогосподарства у вигляді відшкодування матеріальної або немайнової (моральної) шкоди;
4) слід звернути увагу на те, що з урахуванням прийнятих нових змін до Положення зросло навантаження на соціальних інспекторів, оскільки збільшилась кількість справ, які потребують розгляду на комісіях. Обовʼязковою умовою стосовно прийняття рішення щодо призначення житлової субсидії є обстеження матеріально-побутових умов кожного домогосподарства і складення відповідного акту. При цьому, скорочено термін призначення субсидії – на опалювальний/неопалювальний період. До того ж, соціальним інспекторам необхідно обстежувати одне домогосподарство двічі на рік – на початку кожного періоду призначення;
5) Під час обговорень учасники заходу також звернули увагу на те, що особи, перед якими підприємства мають заборгованість по заробітній платі, а відтак не сплатили єдиний соціальний внесок на загальнообовʼязкове державне соціальне страхування, позбавлені права на отримання житлової субсидії. Слід зазначити, що в даному випадку люди стають заручниками ситуації коли їм не виплачують зароблені кошти та в додаток вони не мають права скористатися державною підтримкою.
ІІ. Щодо реорганізації і скорочення чисельності працівників органів Пенсійного фонду України.
Відповідно до Стратегії модернізації та розвитку Пенсійного фонду України на період до 2020 року, затвердженої розпорядженням Кабінету Міністрів України від 14 вересня 2016 року № 472-р, одним із пріоритетів діяльності визначено докорінну зміну підходів до організації процесу обслуговування громадян, що передбачає впровадження сучасних технологій адміністрування пенсійної системи, зміцнення та модернізацію її інформаційних ресурсів та технічної бази, підвищення ефективності системи управління, перехід на електронний документообіг з метою підвищення продуктивності та якості надання послуг.

Метою оптимізації територіальних органів Фонду є покращення якості управління в пенсійній системі, створення осучасненого сервісу та ефективне витрачання фінансових ресурсів Фонду.

Докорінну зміну структури органів Пенсійного фонду України та її оптимізацію, а також централізацію функціональних процесів на рівні головних управлінь Фонду розпочато у 2015 році. 

Зміна структури проводилась у три етапи:
1. Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 16 грудня           2015 року № 1055 «Деякі питання функціонування територіальних органів Пенсійного фонду України» з початку 2016 року розпочався перший етап оптимізації територіальних управлінь Фонду: 
реорганізовано 279 територіальних управлінь Фонду, в результаті їх чисельність зменшилась на 158 одиниць, скорочено 4,6 тис. штатних одиниць   (12,5 %). При цьому збережено всі підрозділи де здійснюється прийом громадян.

2. Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 21 грудня           2016 року № 988 «Деякі питання функціонування територіальних органів Пенсійного фонду України» в 2017 році проведено другий етап оптимізації:

кількість територіальних органів Фонду зменшено на 166 одиниць (32 %), скорочено 1,9 тис. штатних одиниць (6 %). Кількість підрозділів, які обслуговують громадян, залишилась без змін.

3. Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 08 листопада 2017 року № 821 «Деякі питання функціонування органів Пенсійного фонду України», якою передбачено подальше упорядкування системи органів Фонду, оптимізації їх структури та централізації функціональних процесів на рівні головних управлінь Фонду в 2018 році проведено третій етап реорганізації:

кількість територіальних органів Фонду зменшено  на 75  одиниць  (21 %), скорочено 4,6 тис. штатних одиниць (15 %). 

Загалом в результаті проведеної оптимізації кількість територіальних управлінь зменшилась на 399 одиниць, або на 58 % (683 у 2015 році, 284 у               І кварталі 2018 року). Гранична чисельність працівників органів Фонду скоротилася на 11 тис. осіб, або на 30 % (36,6 тис. осіб у 2015 році, 25,6 тис. осіб у І кварталі 2018 року).

В основному скорочення чисельності відбулось за рахунок вакантних посад. Фактично чисельність працівників станом на 01 квітня 2018 року на 6700 осіб     (23 %) менше, ніж на початок оптимізації (29,3 у 2015 році, 22,6 у І кварталі 2018 року). Загалом у зв’язку з реорганізацією звільнилось 3507 осіб (13 % фактичної чисельності працівників).

Станом на 01.04.2018 в органах Пенсійного фонду України гранична чисельність працівників становить 25622. Фактично працює – 23355 осіб, в тому числі  державних службовців 22122 осіб, 1233 особи (5,3 % загальної фактичної чисельності працівників органів Пенсійного фонду України), які є службовцями та робітниками.

Як зазначає Пенсійний фонд України, зазначені зміни не призвели до погіршення умов обслуговування громадян. Всі спеціалісти, які здійснюють обслуговування громадян, працюють на своїх місцях, у тих же приміщеннях, за тими ж адресами.

Крім того, розширено мережу пунктів надання послуг. Так, станом на 01.06.2018 року організовано 1381 точку доступу для надання послуг, з них 767 – поза межами територіальних управлінь, в яких обладнано 872 віддалених робочих місця для працівників Фонду, в тому числі в об’єднаних територіальних громадах, ЦНАПах, агентських пунктах, приміщеннях банків, поштового зв’язку, бібліотеках, підприємствах, установах, організаціях тощо.
За результатами обговорення питань, 

Комітет р е к о м е н д у є:
I. Кабінету Міністрів України:

1.1. До 25 липня 2018 року внести зміни до:

1.1.1. положення про порядок надання житлових субсидій, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 27 квітня 2018 року № 329, щодо:


виключення із сукупного доходу сім’ї доходів у вигляді відшкодування матеріальної або немайнової (моральної) шкоди;


врахування у сукупному доході сімʼї доходу осіб, які отримують мінімальну заробітну плату та сплачують щомісячно єдиний соціальний внесок в мінімальному розмірі;


надання права на отримання житлової субсидії особам, перед якими підприємства мають заборгованість по заробітній платі, а відтак не сплатили єдиний соціальний внесок на загальнообовʼязкове державне соціальне страхування.
1.1.2. постанови Кабінету Міністрів України від 29 квітня 2004 року № 558 «Про затвердження Порядку призначення і виплати компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги» щодо:
права одержувати компенсацію на кожну особу, якій надаються послуги;
актуалізації розміру компенсації, а саме: 
70 відсотків - фізичним особам, які надають соціальні послуги особам з інвалідністю I групи;

50 відсотків - фізичним особам, які надають соціальні послуги громадянам похилого віку, які за висновком лікарсько-консультаційної комісії потребують постійного стороннього догляду і не здатні до самообслуговування, особам з інвалідністю II  групи  та  дітей з інвалідністю;

30 відсотків - фізичним особам, які надають соціальні послуги особам з інвалідністю III групи та хворим, які за висновком лікарсько-консультаційної комісії потребують постійного стороннього догляду і не здатні до самообслуговування. 
1.2. Створити робочу групу з опрацювання змін до постанов Уряду, визначених у пункті 1.1. цих Рекомендації, включивши до її складу народних депутатів України – членів Комітету (за згодою).
1.3. Виділити медичну субвенцію за КПКВК 2311410 «Медична субвенція з державного бюджету місцевим бюджетам» до кінця 2018 року та адаптувати умови проведення медичної реформи в Донецькій і Луганській областях.

1.4. Забезпечити виконання рішень судів щодо скасування обмежень стосовно пенсійних виплат внутрішньо переміщених осіб, в тому числі проведення перевірок.

1.5. Надати доручення відповідним центральним органам виконавчої влади вжити невідкладних заходів щодо удосконалення міжвідомчого автоматизованого взаємообміну інформацією, передбаченого постановою Кабінету Міністрів України від 21 жовтня 1995 р. № 848 «Про спрощення порядку надання населенню субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива».

1.6. Зберегти мережу та фінансування районних лікарень за рахунок коштів Державного бюджету України.
1.7. Встановити мораторій на проведення реорганізації територіальних управлінь Пенсійного фонду України у Донецькій і Луганській областях.
1.8. Забезпечити в повному обсязі виконання рішень Рахункової палати від 15 травня 2018 року № 12-7 «Про розгляд Звіту про результати аудиту ефективності використання коштів субвенції з державного бюджету місцевим бюджетам на надання пільг та субсидій населенню на оплату житлово-комунальних послуг».
ІІ. Міністерству фінансів України ініціювати внесення змін до Закону України «Про Державний бюджет України на 2018 рік» щодо виділення додаткових коштів на підвищення заробітної плати та стимулюючих надбавок для працівників соціального захисту населення.

ІІІ. Міністерству соціальної політики України створити та запровадити Єдиний реєстр отримувачів соціальних виплат, пільг, субсидій, пенсій, інших виплат, що здійснюються за рахунок коштів державного бюджету, коштів Пенсійного фонду України, фондів загальнообовʼязкового державного соціального страхування відповідно до вимог Закону України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо підвищення пенсій» від 3 жовтня 2017 року       № 2148-VIII.

ІV. Міністерству соціальної політики України спільно з Пенсійним фондом України: прискорити проведення аудиту Пенсійного фонду України, з урахуванням дослідження основних операційних та функціональних процесів Пенсійного фонду України.
V. Пенсійному фонду України прискорити:
технічне переоснащення територіальних управлінь Пенсійного фонду України шляхом придбання нової техніки та обладнання з метою розширення можливості надання дистанційних послуг населенню;

формування масиву електронних пенсійних справ та оцифрування архіву пенсійних справ.

VI. Обласним державним та Київській міській адміністраціям подати пропозиції Міністерству соціальної політики України щодо збільшення штатної чисельності працівників структурних підрозділів органів соціального захисту населення. 

VIІ. Дані рекомендації надіслати Кабінету Міністрів України, Міністерству соціальної політики України, Міністерству фінансів України,  Пенсійному фонду України, Київській міській та обласним державним адміністраціям для розгляду та їх реалізації та Уповноваженому Верховної Ради України і Рахунковій палаті України для врахування в роботі.
VIІ. Проінформувати Комітет про стан виконання цих рекомендацій до            1 жовтня 2018 року.
