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               Схвалено

     рішенням Комітету Верховної Ради України
       з питань соціальної політики, зайнятості 
та пенсійного забезпечення

                                                                 (Протокол від 05.07.2018 року № 7)          
                                                                        _______________С. М. Каплін

                                         РЕКОМЕНДАЦІЇ

учасників слухань у Комітеті Верховної Ради України 
з питань соціальної політики, зайнятості та пенсійного забезпечення 
на тему: «Щодо права на отримання пенсій осіб, яких змусили залишити або покинути своє місце проживання у результаті або з метою уникнення негативних наслідків збройного конфлікту, тимчасової окупації, повсюдних проявів насильства, порушень прав людини 
та надзвичайних ситуацій природного чи техногенного характеру 
(проект Закону України за реєстр. № 6692)» 

Учасники слухань у Комітеті Верховної Ради України з питань соціальної політики, зайнятості та пенсійного забезпечення, які відбулися 5 липня 2018 року, заслухавши та обговоривши виступи народних депутатів України, представників центральних органів виконавчої влади та громадських організацій, зазначають наступне.
Внаслідок втрати контролю над частиною територій Україна зіткнулася із новим явищем – масовим переміщенням великих потоків людей, змушених покинути місця свого постійного проживання і переселитися до інших регіонів України. 
Статус внутрішньо переміщеної особи (ВПО) визначено Законом України  «Про забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб» № 1706-VII від 20.10.2014 року, відповідно до статті 1 якого такою особою є громадянин України, іноземець або особа без громадянства, яка перебуває на території України на законних підставах та має право на постійне проживання в Україні, яку змусили залишити або покинути своє місце проживання у результаті або з метою уникнення негативних наслідків збройного конфлікту, тимчасової окупації, повсюдних проявів насильства, порушень прав людини та надзвичайних ситуацій природного чи техногенного характеру.

Держава гарантує забезпечення реалізації прав зареєстрованих внутрішньо переміщених осіб на зайнятість, пенсійне забезпечення, загальнообов’язкове державне соціальне страхування, соціальні послуги, освіту.
Так, для взятої на облік ВПО реалізація прав на зайнятість, пенсійне забезпечення, загальнообов’язкове державне соціальне страхування на випадок безробіття, у зв’язку з тимчасовою втратою працездатності, від нещасного випадку на виробництві та професійного захворювання, які спричинили втрату працездатності, на отримання соціальних послуг здійснюється відповідно до законодавства України. Україна вживає всіх можливих заходів, спрямованих на розв’язання проблем, пов’язаних із соціальним захистом, зокрема відновленням усіх соціальних виплат внутрішньо переміщеним особам (стаття 7 Закону № 1706).
Однак на шляху реалізації цих прав внутрішньо переміщені особи досі стикаються з багатьма проблемами, головними з яких залишаються припинення або відмова у нарахуванні соціальних виплат, недосконалість та складність процедур перевірки місць фактичного проживання переселенців. Крім того, за даними громадських організацій, які надають правову допомогу внутрішньо переміщеним особам, переселенці найчастіше звертаються з питаннями отримання статусу ВПО, відновлення документів та подальшого оформлення документів для отримання соціальних виплат.
Всього на непідконтрольній території станом на серпень 2014 року перебувало 1 278,2 тис. пенсіонерів, в т.ч. у Донецькій області – 767,3 тис. осіб, у Луганській – 510,9 тис. осіб.

Ситуація з забезпеченням соціальними виплатами, в тому числі, пенсійним забезпеченням ВПО була проаналізована Офісом з фінансового та економічного аналізу у Верховній Раді України та Національною системою моніторингу ситуації з внутрішньо переміщеними особами.

Згідно із звітом Національної системи моніторингу, складеного за результатами опитування внутрішньо переміщених осіб, 63% опитаних ВПО назвали заробітну плату головним джерелом своїх доходів. Державна допомога ВПО є другим найчастіше згадуваним джерелом доходів, частка якого збільшилася порівняно з попереднім раундом і становила 55%. Іншими часто згадуваними джерелами доходів були пенсії за віком/вислугою років (32%) та соціальна допомога (29%). Частка ВПО, які повідомили про гуманітарну допомогу як джерело доходу, є незначною (6%).

18% відсотків домогосподарств ВПО повідомили, що зазнали призупинення соціальних виплат з часу початку конфлікту. Серед цих 18%, 60% припадають на період із січня 2017 року до березня 2018 року. Про призупинення пенсії за віком або вислугою років повідомили 22% респондентів. Серед ВПО, які зазнали призупинення соціальних виплат, 68% респондентам були відомі причини призупинення соціальних виплат. Крім цього, середня тривалість призупинення становила 4,4 місяця для ВПО, які зазнали призупинення соціальних виплат у 2017 та 2018 роках.

Затримка виплати пенсій та інших соціальних допомог посідає 4-те місце в списку найгостріших проблем внутрішньо переміщених осіб, які повернулися на неконтрольовані урядом території (зазначили 7% опитаних). Більш проблемними є тільки питання безпеки (вказали 15% респондентів), плата за комунальні послуги (12%) та доступ до медикаментів (9%). 


Серед опитаних ВПО, які повернулися на тимчасово неконтрольовану територію, частка економічно неактивного населення сягає 65%. Найбільший відсоток становлять пенсіонери (57%).

Також простежено динаміку пенсійних виплат ВПО та визначено, що найбільші виплати було зафіксовано в 2015 році, а в 2016 і в 2017 роках спостерігалося їх зменшення, що передусім пов’язано з припиненням пенсійних виплат згідно з ухваленою Постановою Кабінету Міністрів України від 8 червня 2016 року № 365 щодо контролю за проведенням соціальних виплат ВПО за місцем їх фактичного проживання/перебування.

У 2015 році суми пенсійних виплат ВПО становили 29,4 млрд.грн. та охоплювали 956 тис. пенсіонерів, у 2016 році – 11,5 млрд.грн., а у 2017 році – 11,1 млрд.грн., що в 2,6 разів менше, ніж виплати 2015 року.

За даними Пенсійного фонду України, у травні 2018 року виплачено пенсії 501,9 тис. осіб зі статусом внутрішньо переміщених осіб. Не отримують пенсії як такі, що залишили місце тимчасового проживання, виїхали, померли, не зареєструвалися і не стали на облік як внутрішньо переміщені особи 650,4 тис. осіб. 

За розрахунковими даними з часу припинення пенсійних виплат на непідконтрольних українській владі територіях Донецької і Луганської областей    (з серпня 2014 року) залишились проживати на цих територіях і жодного разу не зверталися до органів Пенсійного фонду України на підконтрольній території щодо поновлення пенсійних виплат 125,9 тис. пенсіонерів. 

Загалом у період з серпня 2014 року по травень 2018 року пенсіонерам, які проживали на непідконтрольній території, виплачено 66,5 млрд. грн.

Таким чином, спостерігається стійка негативна тенденція зменшення кількості внутрішньо переміщених осіб з числа пенсіонерів, які забезпечуються пенсійними виплатами, за 2015 – 2018 роки з 956 тис. до 501,9 тис. осіб. 

Слід зазначити, що лише за травень 2018 року кількість ВПО, які отримують пенсійні виплати зменшилась на 60 тис. осіб. 

Щодо аналізу розмірів пенсійних виплат, то до проведення осучаснення пенсій  близько 34% та 37% пенсіонерів Донецької та Луганської областей відповідно отримували пенсійні виплати в діапазоні від 1 501 грн. до 2 000 грн, після осучаснення пенсій кількість пенсіонерів з таким розміром пенсій становить 26% та 32% відповідно.
Окрім того, пенсійні виплати на рівні від 1 401 грн. до 1 500 грн отримувало близько 18% та 21% пенсіонерів Донецької та Луганської областей до осучаснення, а після – 11% та 12% відповідно.

Що стосується пенсіонерів з рівнем пенсій від 2 001 грн. до 3 000 грн, то після осучаснення їх кількість становила 21% та 20% у Донецькій та Луганській областях, в той час, коли до осучаснення зазначена група пенсіонерів становила 15 % та 13 % відповідно.

Окрім того, після осучаснення відбулося зростання кількості пенсіонерів з рівнем пенсійних виплат від 3 001 грн. до 4 000 грн на 4% в обох областях, тобто спостерігається позитивна динаміка підвищення рівня пенсійних виплат для пенсіонерів з досліджуваних областей. 

Наведені статистичні дані свідчать про наявність комплексних проблем у системі соціального захисту та пенсійного забезпечення внутрішньо переміщених осіб та осіб, які залишились на тимчасово непідконтрольній території.

Так, Програма розвитку ООН в Україні підготувала Універсальний періодичний огляд, зокрема, щодо дотримання права на соціальний захист осіб, які мешкають та тимчасово непідконтрольній території України.

Зокрема, в цьому огляді визначається, що мешканці непідконтрольних територій не мають доступу до системи соціального захисту України. Як наслідок, вони не отримують жодної соціальної допомоги від держави, так само як і не отримують пенсію. Названі виплати можуть бути поновлені виключно у випадку, коли ці мешканці виїжджають на підконтрольну Україні територію та реєструються як внутрішньо переміщені особи. 

Ця система, фактично, примушує людей ставати переселенцями для того, щоб мати можливість реалізувати гарантоване Конституцією України право на соціальний захист. 
Якщо мешканці тимчасово непідконтрольних територій виїжджають та реєструються як переселенці для отримання, наприклад, пенсійних виплат, ці особи та факт їхнього проживання на підконтрольній території підлягають ретельній перевірці з боку держави. 

Зазначене підтверджує Уповноважений Верховної Ради України з прав людини, який зазначає, що із загальної кількості звернень, що надходять до Уповноваженого від внутрішньо переміщених осіб, понад 50% - стосуються питання здійснення соціальних (пенсійних виплат).

Найбільше невдоволення викликає механізм призначення та відновлення пенсій ВПО, а також здійснення контролю за їх проведенням, який визначено відповідними порядками, затвердженими постановою Кабінету Міністрів України від 8 червня 2016 року № 365 із змінами внесеними постановою Кабінету Міністрів України від 25 квітня 2018 року № 335.
Контроль за проведенням соціальних виплат внутрішньо переміщеним особам за місцем їх фактичного проживання/перебування здійснюють структурні підрозділи з питань соціального захисту населення місцевих органів влади шляхом відвідування не рідше ніж одного разу на шість місяців фактичного місця проживання/перебування внутрішньо переміщеної особи, про що складається акт обстеження матеріально-побутових умов сім’ї.

Якщо в Єдиній інформаційній базі даних про внутрішньо переміщених осіб є інформація щодо проходження особою фізичної ідентифікації в ПАТ «Державний ощадний банк України», чергова перевірка у відповідному періоді не проводиться.

Структурні підрозділи з питань соціального захисту населення можуть проводити додаткові перевірки фактичного місця проживання/перебування ВПО у разі:

- наявності інформації про можливу зміну внутрішньо переміщеною особою фактичного місця проживання/перебування без повідомлення про це в десятиденний строк;

- наявності інформації про повернення внутрішньо переміщеної особи на тимчасово окуповану територію України, до населених пунктів, на території яких органи державної влади тимчасово не здійснюють свої повноваження, чи її виїзду за кордон;

- отримання повідомлення від ПАТ «Державний ощадний банк України» про зупинення видаткових операцій за поточним рахунком внаслідок відсутності проходження фізичної ідентифікації внутрішньо переміщеною особою;

- отримання рекомендацій Мінфіну за результатами проведення верифікації соціальних виплат із зазначенням конкретних причин для припинення відповідних виплат.

Виплата пенсій особам, які зареєструвалися як внутрішньо переміщені особи, здійснюється через установи банку, в тому числі на карткові рахунки. Для осіб, які переміщуються з тимчасово окупованої території України, районів проведення антитерористичної операції та населених пунктів, що розташовані на лінії зіткнення, уповноваженим банком є Публічне акціонерне товариство «Державний ощадний банк України». 
Внутрішньо переміщені особи стикаються із численними проблемами, під час отримання пенсійних виплат за новим місцем проживання через неготовність правових процедур до подібних надзвичайних ситуацій, зокрема щодо:

· обов`язковості отримання статусу внутрішньо переміщеної особи;

· проходження постійних процедур ідентифікації і верифікації; 

-   наявності строкових обмежень у поверненні пенсійних виплат за минулий час (лише за три роки перед зверненням за поновленням виплати);

- проведення перевірки достовірності інформації про фактичне місце проживання для осіб, які претендують лише на отримання пенсійних виплат;

- припинення пенсійних виплат у разі відсутності понад 60 днів за місцем проживання, що надає підстави вважати про повернення внутрішньо переміщеної особи до покинутого місця постійного проживання;

- припинення виплати пенсій у разі відмови від статусу внутрішньо переміщеної особи при придбанні житла на підконтрольній території та отриманні нової реєстрації місця проживання і можливість її поновлення лише за умови надання паперової пенсійної справи;

- відсутності механізму реалізації права осіб, які не здатні до самообслуговування і потребують постійної сторонньої допомоги, з числа ВПО на отримання пенсій з доставкою додому;

- невизначення порядку призначення пенсій внутрішньо переміщеним особам у разі втрати документів про трудову діяльність або неможливості їх одержання на непідконтрольній території, оскільки відсутні механізми підтвердження стажу та заробітної плати, а також періодів роботи із шкідливими і важкими умовами праці, що особливо актуально для тих осіб, які мають право на призначення пенсій за віком на пільгових умовах із зниженням пенсійного віку.

Зазначене призводить до множинних негативних наслідків, серед яких:

- величезне адміністративне навантаження на органи місцевого самоврядування, особливо в регіонах, наближених до тимчасово окупованих територій, у зв’язку з проведенням процедури верифікації;

- викривлення статистичної інформації, зокрема про внутрішньо переміщених осіб.

Громадяни України, які продовжують проживати на тимчасово неконтрольованій українською владою території, і не мають статусу внутрішньо переміщеної особи, пенсійними виплатами не забезпечуються.

Під час заходу учасниками наголошувалось також і на інших проблемах пенсійного забезпечення внутрішньо переміщених осіб. 

Зокрема, як зазначено у доповіді коаліції неурядових громадських організацій щодо стану прав і свобод ВПО, особливі перешкоди в отримані передбачених виплат виникають в осіб з інвалідністю, що мешкають на «лінії зіткнення». Серед проблем – постійна процедура доведення факту свого знаходження за певною адресою, ускладнюється тією ж недоступністю, необхідністю долати блокпости, знаходитись в чергах, тощо. Додаткові проблеми виникають у ВПО з інвалідністю через необхідність проходити перевірки документів. Під сумніви щодо категорії інвалідності підпадають, навіть, люди, які більше 30 років пересуваються на візку та мають інвалідність з дитинства. Медико-соціальна експертна комісія (МСЕК) може вимагати із населеного пункту, звідки особа перемістилась, дістати довідки та виписки з дитинства. Все це ставить під загрозу її права, пільги, тощо.

Складним та небезпечним є перетин «лінії розмежування». Цей шлях через розбиті мости і дороги для незрячого або для людини на візку, для фізично або психічно слабкої людини є вкрай небезпечним.

Позитивним можна вважати часткове врегулювання питання проходження без перетину пунктів пропусків людьми з інвалідністю та іншими маломобільними групами. Однак, пункти обігріву, встановлені туалети на пунктах залишаються архітектурно недоступними. 

Варто зауважити, що у разі, якщо особа, яка має право на отримання пенсії, є маломобільною та не може виїхати на підконтрольну Україні територію, то вона не має жодних шансів на отримання належної їй пенсії.

Слід також зазначити, що під час робочих поїздок народних депутатів України – членів Комітету та спілкування із внутрішньо переміщеними особами, вони висловили свої побоювання стосовно реорганізації Пенсійного фонду, ліквідації частини територіальних управлінь, особливо у Донецькій та Луганській областях, та впровадження сучасних інформаційних технологій у роботу фонду. Пенсіонери вважають, що зазначені заходи призведуть до скорочення чисельності обслуговуючого персоналу управлінь Пенсійного фонду і погіршення рівня обслуговування місцевих громадян, в тому числі, в зв’язку з великим навантаженням на територіальні управління Донецької і Луганської областей, які обслуговують найбільшу чисельність внутрішньо переміщених осіб, а також наголошують, що серед пенсіонерів не так багато активних інтернет-користувачів, які мали б можливість користуватися електронними послугами фонду.

Аналіз українського законодавства та загальновизнаних норм міжнародного права, тобто міжнародних стандартів прав людини, яких мають дотримуватись всі країни, дає підстави порушувати питання щодо відповідності ситуації із дотриманням прав внутрішньо переміщених осіб та осіб, які проживають на тимчасово непідконтрольних українській владі територіях, цим стандартам.

Так, відповідно до статті 46 Конституції України громадяни мають право на соціальний захист, що включає право на забезпечення їх у разі повної, часткової або тимчасової втрати працездатності, втрати годувальника, безробіття з незалежних від них обставин, а також у старості та в інших випадках, передбачених законом. 
Згідно із статтею 47 Закону України «Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування» (Закон № 1058) пенсія виплачується щомісяця за зазначеним у заяві місцем фактичного проживання пенсіонера в межах України або перераховується на визначений цією особою банківський рахунок у порядку, передбаченому законодавством.

Слід зазначити, що підстави припинення та поновлення виплати пенсії визначені статтею 49 цього Закону. У частині 1 цієї статті визначено, що виплата пенсії за рішенням територіальних органів Пенсійного фонду або за рішенням суду припиняється: 

1) якщо пенсія призначена на підставі документів, що містять недостовірні відомості; 

2) на весь час проживання пенсіонера за кордоном, якщо інше не передбачено міжнародним договором України, згода на обов'язковість якого надана Верховною Радою України; 

3) у разі смерті пенсіонера; 

4) у разі неотримання призначеної пенсії протягом 6 місяців підряд; 

5) в інших випадках, передбачених законом.

Інших підстав припинення виплати пенсії Закон України «Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування» не передбачає.

Водночас, як зазначено вище, Порядок здійснення контролю за проведенням соціальних виплат внутрішньо переміщеним особам за місцем їх фактичного проживання/перебування, затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 8 червня 2016 року № 365 встановлює додаткові підстави припинення соціальної виплати.
Занепокоєння також викликають зміни у порядку виплати пенсій особам з числа внутрішньо переміщених осіб, які внесені постановою Кабінету Міністрів України «Про внесення змін до постанови Кабінету Міністрів України від                8 червня 2016 р. № 365» від 25 квітня 2018 року № 335.

Відповідно до зазначених змін:

- суми соціальних виплат (пенсій), які не виплачені за минулий період, обліковуються в органі, що здійснює соціальні виплати, та виплачуються на умовах окремого порядку, визначеного Кабінетом Міністрів України;

- соціальні виплати (пенсії) припиняються за рішенням комісій або органів, що здійснюють соціальні виплати.

На думку Комітету, вимоги Закону України «Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування» щодо підстав припинення виплати пенсій є пріоритетними у застосуванні. Внаслідок припинення виплати пенсій внутрішньо переміщені особи змушені відстоювати свої права у суді, де в переважній більшості випадків ухвалюються рішення на користь пенсіонерів.

Зокрема, правова позиція Комітету підтверджується також рішенням  Верховного Суду у зразковій справі за позовом громадянина до управління Пенсійного фонду України (далі – ПФУ) про визнання неправомірними дій, зобов’язання вчинити певні дії від 3 травня 2018 року.

Позивач є пенсіонером та отримує пенсію за віком. У зв’язку з проведенням бойових дій та антитерористичної операції в її населеному пункті вона вимушена була покинути своє постійне місце проживання та переїхати до іншого населеного пункту, де стала на облік як внутрішньо переміщена особа. Проте відповідач з         1 квітня 2017 року припинив їй виплату пенсії з підстав, на думку позивача, не передбачених ст. 49 Закону України «Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування». Позивач вважає такі дії протиправними й такими, що порушують її право на пенсійне забезпечення.

У рішенні Верховного Суду України від 3 травня 2018 року визначено, що  реєстрація особи як внутрішньо переміщеної надає можливість державним органам врахувати її особливі потреби. Серед таких особливих потреб - доступ до належного житла та правової допомоги, доступ до спеціальних державних програм, зокрема адресних програм для внутрішньо переміщених осіб, тощо. Очевидно, що статус внутрішньо переміщеної особи надає особі спеціальні, додаткові права (або "інші права", як це зазначено у ст. 9 Закону № 1706), не звужуючи, між тим, обсяг конституційних прав та свобод особи та створюючи додаткові гарантії їх реалізації.

Ураховуючи те, що відповідно до ч. 3 ст. 4 Закону № 1058 умови, норми та порядок пенсійного забезпечення визначаються виключно законами про пенсійне забезпечення, питання щодо припинення пенсійних виплат (які є складовою порядку пенсійного забезпечення) не можуть регулюватися підзаконними актами.

Водночас Суд зазначає, що непідтвердження фактичного місця проживання не є передбаченою законом підставою для припинення виплати пенсії, а Постанова КМУ № 365 є підзаконним нормативно-правовим актом, який обмежує встановлене законодавством право на отримання пенсії позивачем.

У цьому випадку наявність у позивача статусу внутрішньо переміщеної особи потребує від пенсіонера, на відміну від інших громадян України, здійснення додаткових дій, не передбачених законами щодо пенсійного забезпечення, зокрема ідентифікація особи, надання заяви про поновлення виплати пенсії, яка була припинена органом Пенсійного фонду без законних на те підстав.

Тому, припиняючи нарахування та виплату позивачеві пенсії за відсутності передбачених законами України підстав, відповідач порушив право позивача на отримання пенсії.

Втручання відповідача у право позивача на мирне володіння своїм майном у вигляді пенсії Суд вважає таким, що не ґрунтується на Законі.

Враховуючи зазначене, Верховний Суд задовольнив позов у повному обсязі та встановив судовий контроль за виконанням цього рішення. Так, Суд зобов’язав управління ПФУ подати звіт про виконання судового рішення у місячний строк з дати набрання цим рішенням законної сили.

При цьому, відповідно до ч. 3 ст. 291 КАС України суди при вирішенні аналогічних справ мають враховувати правові висновки Верховного Суду у рішенні, ухваленому в зразковій справі.
Невиплата пенсій громадянам України є порушенням норм національного законодавства та міжнародного права. 

Відповідно до статті 1 Першого протоколу до Конвенції про захист прав людини і основоположних свобод (ратифікована Законом України «Про ратифікацію Конвенції про захист прав людини і основоположних свобод 1950 року, Першого протоколу та протоколів № 2, 4, 7 та 11 до Конвенції» від 17.07.1997 року № 475/97-ВР) держави-учасниці Конвенції зобов’язані поважати право кожної фізичної або юридичної особи на мирне володіння своїм майном. Ніхто не може бути позбавлений своєї власності інакше як в інтересах  суспільства  і на умовах, передбачених законом і загальними принципами міжнародного права.

Згідно зі статтею 17 Закону України від 23 лютого 2006 року № 3477-IV «Про виконання рішень та застосування практики Європейського суду з прав людини» практика ЄСПЛ застосовується українськими судами як джерело права. ЄСПЛ, розглядаючи справи за заявами про захист права на мирне володіння майном, напрацював низку загальновизнаних стандартів захисту цього права, які зводяться до такого загального правила: вирішуючи питання про те, чи відбувається порушення статті 1 Першого протоколу, треба визначити: чи є в позивача право власності на майно, що охоплюється змістом статті 1; чи мало місце втручання в мирне володіння майном та яким є характер такого втручання; чи відбулося позбавлення майна. 

При цьому, Конвенція в статті 1 Першого протоколу, практично в єдиному приписі, що стосується майна, об’єднує всі права фізичної або юридичної особи, які містять у собі майнову цінність. На відміну від традиційного розуміння інституту права власності, характерного для України, як і в цілому для держав континентальної системи права, ЄСПЛ тлумачить поняття «майно» (possessions) набагато ширше й у контексті ст. 1 Першого протоколу під «майном» розуміє не тільки «наявне майно» (existing possessions), але й цілу низку інтересів економічного характеру (активи (assets).

Крім рухомого та нерухомого майна, під захист ст. 1 Першого протоколу підпадає, зокрема, право на пенсію тощо.

Необхідно також врахувати резолюцію Парламентської асамблеї Ради Європи від 12.10.2016 року № 2133 «Засоби правового захисту від порушень прав людини на українських територіях, що знаходяться поза контролем української влади». Парламентська асамблея наполегливо закликала українську владу «полегшити, наскільки це в її силах, повсякденне життя жителів територій поза межами її контролю та переміщених осіб з цих територій за рахунок зменшення адміністративного тягаря щодо доступу до пенсій і соціальної допомоги». 
Також 23 січня 2018 року ПАРЄ ухвалила Резолюцію 2198 щодо гуманітарних наслідків війни в Україні. Резолюція ПАРЄ містить низку дуже предметних закликів до української влади стосовно пенсійних виплат, а саме:

спрощення процедури отримання соціальних та пенсійних виплат, не прив’язуючи їх до процедури реєстрації ВПО, зокрема шляхом внесення зміни до постанов КМУ №№ 365, 505, 367 та в інші відповідні нормативні акти (п. 11.14).

Однак, позиція Урядових органів щодо можливості відновлення соціальних (пенсійних) виплат мешканцям неконтрольованих територій лише у разі їх переміщення на контрольовану територію, наразі залишається незмінною. При цьому ніяких реальних гарантій у разі їх переміщення (забезпечення тимчасовим житлом, соціальною підтримкою) держава не надає. 

Необхідно також зауважити, що в порушення вимог підпункту 4 пункту 9 Розділу ІІ «Прикінцеві та перехідні положення» Закону № 2148 Уряд досі не вніс на розгляд Верховної Ради України законопроект щодо порядку отримання сум пенсій, на виплату яких пенсіонер мав право, але не отримав у зв’язку з перебуванням на території, тимчасово неконтрольованій державною владою України.

Підсумовуючи наведене, учасники слухань наголошують, що ситуація, яка склалася з дотриманням прав на соціальний захист і пенсійне забезпечення внутрішньо переміщених осіб потребує нагального вирішення та законодавчого врегулювання.

З метою вирішення проблем пенсійного забезпечення, народними депутатами України – членами Комітету та іншими народними депутатами України розроблено та внесено на розгляд Верховної Ради України проект Закону України про внесення змін до деяких законів України щодо права на отримання пенсій окремим категоріям громадян (реєстр. № 6692).

Реалізація законопроекту спрямована на забезпечення гарантованих Конституцією України прав і свобод громадян України, з числа пенсіонерів, які були змушені залишити або покинути своє місце проживання у результаті або з метою уникнення негативних наслідків збройного конфлікту, тимчасової окупації, повсюдних проявів насильства, порушень прав людини та надзвичайних ситуацій природного чи техногенного характеру, а також осіб, які не мали можливості переїхати з непідконтрольних українській державі територій.

Зазначеним проектом Закону пропонується:

спростити процедури доведення права на виплату пенсій та її розміру шляхом скасування обов’язковості надання паперових документів щодо осіб, які мають право на пенсії та змушені були залишити або покинути своє місце проживання;

скасувати для зазначеної категорії осіб обмеження щодо можливості отримати не затребувану пенсію лише за три роки;

закласти основи під особливий режим та порядок отримання пенсій для пенсіонерів, які залишились проживати на територіях, на яких органи державної влади тимчасово не виконують своїх повноважень. 

Враховуючи викладене, Комітет розглянув зазначений законопроект на своєму засіданні 19 вересня 2017 року і рекомендував Верховній Раді України за наслідками розгляду у першому читанні прийняти його за основу.

Відповідно до розкладу пленарних засідань неодноразово планувався розгляд зазначеного законопроекту в першому читанні, але він не був розглянутий у сесійній залі.

Зважаючи на викладене, учасники слухань у Комітеті Верховної Ради України з питань соціальної політики, зайнятості та пенсійного забезпечення на тему: «Щодо права на отримання пенсій осіб, яких змусили залишити або покинути своє місце проживання у результаті або з метою уникнення негативних наслідків збройного конфлікту, тимчасової окупації, повсюдних проявів насильства, порушень прав людини та надзвичайних ситуацій природного чи техногенного характеру (проект Закону України за реєстр. № 6692)» рекомендують:
І. Верховній Раді України:

прийняти за основу проект Закону України України про внесення змін до деяких законів України щодо права на отримання пенсій окремим категоріям громадян (реєстр. № 6692), поданий народними депутатами України Луценко І.С., Веселовою Н.В. та іншими народними депутатами України та доручити Комітету Верховної Ради України з питань соціальної політики, зайнятості та пенсійного забезпечення доопрацювати зазначений законопроект з урахуванням зауважень і пропозицій суб’єктів права законодавчої ініціативи та внести його на розгляд Верховної Ради України у другому читанні.

ІІ. Кабінету Міністрів України:

1. З метою якісного удосконалення порядку призначення та забезпечення пенсійними виплатами внутрішньо переміщених осіб:
скасувати постанову Кабінету Міністрів України «Про внесення змін до постанови Кабінету Міністрів України від 8 червня 2016 р. № 365» від 25 квітня 2018 року № 335;

вилучити пенсії з переліку соціальних виплат, які підлягають контролю за їх проведенням, внутрішньо переміщеним особам за місцем їх фактичного проживання/перебування;

скасувати обов’язок внутрішньо переміщеної особи повідомляти про зміну фактичного місця проживання/перебування  у десятиденний строк;
спростити порядок ідентифікації внутрішньо переміщених осіб в установах ПАТ «Ощадбанк» та органах соціального захисту населення;

надати право на отримання пенсійних виплат громадянами, які відмовляються від статусу внутрішньо переміщеної особи, та отримують реєстрацію на підконтрольній території;

надання ПАТ «Укрпошта» повноважень щодо обслуговування всіх категорій внутрішньо переміщених осіб, за їх письмовими заявами із здійсненням доставки додому за фактичним місцем проживання/перебування цих осіб;
надання можливості отримання готівкових коштів і проведення безготівкових операцій через мережу установ і пристроїв будь-яких банків на території, де органи державної влади здійснюють свої повноваження.
2. Розробити механізм виплати пенсій та інших соціальних виплат громадянам України, які залишились проживати на тимчасово непідконтрольній території України, з урахуванням можливості:
залучення представників міжнародних гуманітарних організацій для забезпечення виплати пенсії маломобільним особам пенсійного віку, які постійно проживають на тимчасово непідконтрольній території України;
отримання за довіреністю сум пенсій  осіб з інвалідністю І групи та осіб, які за висновком лікарсько-консультативної комісії не здатні до самообслуговування і потребують сторонньої допомоги.
3. Здійснювати страхові виплати внутрішньо переміщеним особами з числа потерпілих на виробництві, а у разі смерті потерпілого – особам, які мають право на щомісячні виплати в разі втрати годувальника, за минулий час у порядку аналогічному виплаті пенсій.
ІІІ. Міністерству соціальної політики України:

розробити та подати на затвердження Кабінету Міністрів України порядок підтвердження стажу, заробітної плати за період роботи до 2000 року та періодів роботи зі шкідливими і важкими умовами праці для осіб, які переміщуються з тимчасово окупованої території України і районів проведення АТО та вперше набувають право на призначення пенсій.

ІV. Міністерству соціальної політики України спільно з Пенсійним фондом України:

не допускати скорочення чисельності персоналу управлінь Пенсійного фонду Донецької і Луганської областей, які обслуговують найбільшу чисельність внутрішньо переміщених осіб;

запровадити облік нарахованих, але не одержаних сум пенсій громадянами, які проживають на території, де органи державної влади тимчасово не здійснюють свої повноваження.
V. Центральним органам виконавчої влади, місцевим державним адміністраціям, органам місцевого самоврядування:

забезпечити інформування внутрішньо переміщених осіб про порядок призначення (відновлення) соціальних виплат, у тому числі пенсійних виплат, отримання пільг і участі в державних програмах.

