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Схвалено рішенням Комітету

Верховної Ради України

з питань соціальної політики,

зайнятості та пенсійного забезпечення

від «15» листопада 2017 року
Рекомендації «круглого столу» на тему:

«Соціальний діалог як інструмент взаємодії

 громадянського суспільства і держави»

В Україні соціальний діалог здійснюється відповідно до законів, конвенцій Міжнародної організації праці та інших нормативно-правових актів (Додаток №1).
Соціальний діалог в Україні ведеться переважно у класичному форматі на тристоронній основі: Уряд, профспілки та організації роботодавців. Такий формат визначено Законом України «Про соціальний діалог в Україні» і відповідає принципам Міжнародної організації праці.

Співпраця із сторонами соціального діалогу відбувається у формі консультацій, обміну інформацією, узгоджувальних процедур та ведення колективних переговорів з метою укладення колективних договорів і угод.

Соціальний діалог здійснюється на національному, галузевому, територіальному та локальному (підприємство, установа, організація) рівнях на тристоронній або двосторонній основі.

Нормативно-правова база щодо сприяння розвитку громадянського суспільства, взаємодії громадянського суспільства і влади постійно удосконалюється.

У березні 2012 року Верховною Радою України прийнято Закон України „Про громадські об’єднання” в новій редакції, який визначив правові та організаційні засади реалізації права на свободу об’єднання, гарантованого Конституцією України та міжнародними договорами України, порядок утворення, реєстрації, діяльності та припинення громадських об’єднань.

Президентом України у серпні 2015 року затверджено Національну стратегію у сфері прав людини, у лютому 2016 року - Національну стратегію сприяння розвитку громадянського суспільства в Україні на 2016 - 2020 роки, утворено Координаційну раду сприяння розвитку громадянського суспільства як консультативно-дорадчий орган при Президентові України.
Кабінетом Міністрів України у листопаді 2010 року прийнято постанову „Про забезпечення участі громадськості у формуванні та реалізації державної політики”, у листопаді 2015 року затверджено План дій з реалізації Національної стратегії у сфері прав людини на період до 2020 року.

16 вересня 2014 року Україна, ратифікувавши Угоду про асоціацію між Україною та ЄС, підтвердила шлях розвитку на принципах демократії, сприяння та розвитку громадянського суспільства.

Відповідно до законодавства, проведення соціального діалогу забезпечується сформованими тристоронніми органами соціального діалогу, зокрема, Національною тристоронньою соціально-економічною радою та територіальними радами, правліннями фондів загальнообов’язкового державного соціального страхування. 
Для участі у соціальному діалозі на відповідному рівні, суб’єкти сторони профспілок та сторони роботодавців підтверджують свою репрезентативність, що здійснюється Національною службою посередництва і примирення та її відділеннями.

Сторони соціального діалогу беруть активну участь у формуванні державної політики, надаючи пропозиції до проектів законів України, нормативно-правових актів Кабінету Міністрів України та інших центральних органів державної влади. Приймають участь у тристоронніх робочих комісіях (групах) з опрацювання відповідних актів законодавства з питань регулювання трудових та соціально-економічних відносин, забезпечення підвищення рівня і якості життя громадян, соціальної стабільності в суспільстві.
Крім того, визначено участь повноважних представників соціальних партнерів у засіданнях Кабінету Міністрів України та урядових комітетів, в управлінні фондами соціального страхування, координаційних комітетах сприяння зайнятості тощо.

Представники громадських організацій, як і соціальні партнери, входять до складу колегій, громадських рад, утворених при центральних та місцевих органах виконавчої влади.
Щодо соціального діалогу на національному рівні
Основою взаємодії сторін соціального діалогу на національному рівні є Національна тристороння соціально-економічна рада.
Упродовж 2015-2017 років було проведено 6 засідань Національної тристоронньої соціально-економічна ради (2017 рік - 2 засідання), в тому числі за участі Прем’єр-міністра України А.Яценюка (16.04.2015) та Прем’єр-міністра України В.Гройсмана (24.02.2017), на яких розглядалися важливі питання соціально-економічної сфери, зокрема:

про шляхи реформування податкової системи України, а також щодо розміру єдиного соціального внеску, в контексті переходу від фіскальної політики до політики стимулювання;

про реформування оплати праці; 

про реформування системи охорони здоров’я, та забезпечення населення лікарськими засобами і медичними послугами;

про Програму Гідної праці МОП для України на період 2016-2019 рр (підписано Меморандум про взаєморозуміння щодо реалізації Програми Гідної праці МОП);
про підсумки соціально-економічного розвитку України у 2016 році та завдання на 2017 рік в контексті Середньострокового плану пріоритетних дій Уряду до 2020 року;
про стан, проблеми та перспективи розвитку системи освіти, підготовки робітничих кадрів для галузей економіки з урахуванням потреб ринку праці.
Для забезпечення виконання функцій Національної ради у період між її засіданнями в 2015 році утворено постійно діючі Комітети Національної ради з числа її членів, за визначеними напрямами роботи. Протягом 2015-2017 рр. відбулося 22 засідання цих Комітетів.

Водночас, відкритим сьогодні залишається питання функціонування самої Національної ради, оскільки тривалий час не проводиться ротація Голови Національної ради, що визначено Законом України «Про соціальний діалог в України» та Регламентом Національної тристоронньої соціально-економічної ради. Відповідний пакет документів, який у лютому 2017 року Президією Національної тристоронньої соціально-економічної ради скеровано на розгляд Президенту України, залишено без розгляду.
Крім того, потребує вирішення питання недостатнього матеріально-технічного та фінансового забезпечення діяльності Національної тристоронньої соціально-економічної ради та її секретаріату. 

Учасники заходу також наголосили на відсутності інформації про виконання Урядом, міністерствами, органами місцевого самоврядування та іншими органами державної влади, рекомендацій та пропозицій Національної ради, що їм надсилаються до використання в їх роботі.

Найбільш результативною формою соціального діалогу на національному рівні є укладення Генеральної угоди.

23 серпня 2016 року укладено Генеральну угоду про регулювання основних принципів і норм реалізації соціально-економічної політики і трудових відносин в Україні на 2016–2017 роки.

Станом на 01 січня 2017 року відбулось 4 засідання сторін Генеральної угоди щодо підведення підсумків виконання її положень, а у листопаді цього року сторони планують підвести підсумки за І півріччя поточного року.

За інформацією Спільного представницького органу репрезентативних всеукраїнських об’єднань профспілок на національному рівні, з метою ініціювання колективних переговорів з укладення Генеральної угоди на новий строк, 8 вересня 2017 року шість репрезентативних всеукраїнських об’єднань профспілок на національному рівні підписали Угоду про утворення Спільного представницького органу репрезентативних всеукраїнських об’єднань профспілок на національному рівні. Таким чином, вперше у складі СПО об’єднань профспілок представлені всі репрезентативні профоб’єднання на національному рівні.
Профспілки зазначають, що Урядом не в повній мірі забезпечено виконання інших форм соціального діалогу, проведення консультацій та здійснення обміну інформацією, в частині погодження особливо важливих для суспільства законопроектів, зокрема це стосувалося проектів державного бюджету на 2017, 2018 роки тощо, що в свою чергу підштовхує профспілки до проведення акцій протесту та ініціювання колективних трудових спорів (конфліктів).

Іншим питання щодо участі сторін соціального діалогу на національному рівні є реалізація їх повноважень в управлінні Фондом соціального страхування України та Фондом загальнообов’язкового державного соціального страхування на випадок безробіття.

Так, сторони соціального діалогу не завжди мають узгоджені позиції щодо спрямування та координації діяльності виконавчих дирекцій фондів та їх робочих органів. При цьому, формуючи фінансову політику фондів соціального страхування, вони залишаються осторонь від процесу формування політики соціального страхування. 
Щодо соціального діалогу на територіальному та галузевому рівнях
Для ведення соціального діалогу на територіальному рівні утворені територіальні тристоронні соціально-економічні ради (далі – ТТСЕР).

За інформацією Національної тристоронньої соціально-економічної ради, станом на 13.10.2017 року в Україні діють 23 ТТСЕР, Луганська та Донецька ТТСЕР перебувають у стані становлення.

Пріоритетними завданнями ТТСЕР є проведення консультацій та обмін інформацією з метою вирішення питань щодо диференціації оплати праці працівників бюджетної сфери, професійно-технічної освіти, реформування системи охорони здоров’я, гендерних проблем, невиплати заробітної плати працівникам, відновлення діяльності підприємств в областях, стану охорони праці та виробничого травматизму, сприяння зайнятості населення, в тому числі внутрішньо переміщених осіб, компенсації за пільговий проїзд окремих категорій громадян за рахунок субвенцій з державного бюджету, соціальної підтримка малозабезпечених сімей, сімей з дітьми-інвалідами, соціального захисту безробітних та розвитку реального сектору економіки, тарифної політики в системі житлово-комунального господарства.
Водночас, учасники заходу звертають увагу на відсутність прозорої роботи ТТСЕР. Так, за наслідками моніторингу сайтів 24 обласних державних адміністрацій, на сайтах 23 адміністрацій відсутні окремі рубрики про діяльність ТТСЕР, на сайтах 14 адміністрацій навіть відсутня інформація про роботу утворених ТТСЕР, а на 8 сайтах адміністрацій інформація висвітлена частково в розділах «новини», «інше» або «актуально». І тільки на сайтах Чернівецької та Кіровоградської обласних державних адміністрації є відповідні розділи про діяльність ТТСЕР, де можна ознайомитися з їх складом та порядком денним засідань цих рад. 

Одним із інструментів здійснення соціального діалогу на територіальному рівні є координаційні комітети сприяння зайнятості населення, які створені для підготовки узгоджених рішень щодо вирішення проблемних питань та покращення справ у сфері зайнятості населення. За інформацією Державної служби зайнятості (Центрального апарату) її представники беруть активну участь у роботі цих комітетів. 

Крім того, в останні роки, з метою формування регіонального замовлення на підготовку кадрів та оптимальної мережі професійно-технічних навчальних закладів, у регіонах створюються ради професійно-технічної освіти. З огляду на утворення в областях Рад професійно-технічної освіти постає необхідність залучення до їх діяльності соціальних партнерів на принципах соціального діалогу.
Проведений аналіз функціонування інституту соціального діалогу в регіонах, на підставі інформації областей, надає правомірний висновок про існування певних проблем, які обмежують його використання у якості механізму вирішення соціально-економічних питань на відповідній території, в першу чергу при реалізації реформи децентралізації влади.
За інформацією Сумської обласної державної адміністрації станом на 10 жовтня 2017 року в області вже діє 18 новостворених об’єднань територіальних громад, робота яких спрямована на вдосконалення соціального захисту населення території. З огляду на це, виникає необхідність перенесення питання ведення соціального діалогу у площину новостворених територіальних громад. Проте, відповідні органи соціального діалогу на їх територіях не створені.
Крім того, учасники «круглого столу» звертають увагу на інформацію областей, де вони повідомляють про розширення тематики питань, що розглядаються територіальними тристоронніми соціально-економічними радами. Зокрема, крім здійснення моніторингу стану соціально-трудових відносин та необхідності укладання колективних договорів, порушуються питання щодо перспектив розвитку регіонів, вирішення проблем внутрішньо переміщених осіб тощо. 
Все це, підтверджує необхідність залучення більш широкого кола громадськості у реалізації соціального діалогу, в тому числі і на територіальному рівні.
Ще одним з рівнів соціального діалогу являється галузевий рівень, для ведення якого утворені і здійснюють діяльність галузеві ради: 

галузева двостороння соціально-економічна рада в галузі геологічного вивчення і раціонального використання надр;

тристороння соціально-економічна рада у сфері житлово-комунального господарства;

двостороння соціально-економічна рада при Мінприроди;

тристороння соціально-економічна рада при Міненерговугілля;

тристороння соціально-економічна рада при Мінінфраструктури.
Однак, не всі галузі економічної діяльності охоплені соціальним діалогом. Крім того, на сайтах міністерств, з якими утворено відповідні галузеві соціально-економічні ради, відсутня інформація про діяльність цих рад.
Спільний представницький орган репрезентативних всеукраїнських об’єднань профспілок на національному рівні звертає увагу на те, що незважаючи на попередні домовленості, Міністерство регіонального розвитку, будівництва та житлово-комунального господарства України проігнорувало спільне звернення Федерації роботодавців України та Федерації профспілок України щодо створення Міжгалузевої соціально-економічної ради з питань підтримки розвитку будівельної та суміжних галузей, збереження і створення робочих місць шляхом інтенсифікації державних житлових програм.

На галузевому рівні з метою врегулювання виробничих, трудових і соціально-економічних відносин у відповідних галузях економіки законодавством передбачено укладення галузевих (міжгалузевих) угод. Наразі укладено 95 галузевих угод і лише 14, із загальної кількості, укладені за участі репрезентативних об’єднань організацій роботодавців (Додаток №2).

Водночас, сторона профспілок звертає увагу на проблеми, що виникають під час ведення колективних переговорів на галузевому рівні, у зв’язку з малою чисельністю організацій роботодавців. За експертною оцінкою кількість підприємств, що входять до складу організацій роботодавців, від загальної кількості підприємств становить 13,7%, а частка працюючих підприємств, що відносяться до організацій роботодавців, становить 43,7%.
Зокрема, на галузевому рівні в державі діють профспілки зі статусом всеукраїнських. Проте, статус всеукраїнських мають не організації роботодавців, а лише об’єднання організацій роботодавців, оскільки створення організацій роботодавців на галузевому рівні з всеукраїнським статусом не передбачено Законом України «Про організації роботодавців, їх об'єднання, права і гарантії їх діяльності».

Таким чином, відсутність на галузевому рівні у однієї сторони рівного по статусу соціального партнера є перешкодою у веденні соціального діалогу, зокрема щодо укладення на тристоронній основі галузевих (міжгалузевих) угод, створення галузевих тристоронніх соціально-економічних рад тощо. Для вирішення даного питання доцільно внести зміни до законодавчих актів щодо повноцінної участі організацій роботодавців, їх об'єднань, у соціальному діалозі на всіх рівнях.
Учасники «круглого столу» також звертають увагу на відсутність у законодавстві положень щодо визначення критеріїв поширення на підприємства галузі дії галузевих угод. Крім того, відсутній порядок приєднання нових суб’єктів до укладених раніше угод, що ускладнює здійснення контролю за виконанням угод та належне врахування їх гарантій державними органами, зокрема при здійсненні державного контролю, затверджені регульованих тарифів, наданні бюджетних дотацій підприємствам тощо.

Крім того, на заході проголошено про необхідність запровадження системи навчальних та інформаційно-роз'яснювальних заходів з питань місця і ролі сторін у здійсненні соціального діалогу.

Щодо соціального діалогу на локальному рівні
Останнім часом спостерігається стійка тенденція до зменшення кількості колективних договорів. Це викликано зменшенням чисельності, як суб’єктів господарювання, так і середньооблікової кількості працівників. 

Офіційні дані Державної служби статистики України свідчать про неухильне зменшення кількості укладених колективних договорів. Так, у 2016 році їх кількість склала 64,1 тис., що у порівнянні з 2015 роком на 5,4 тис. менше.
Також знизився показник рівня охоплення працівників колективними договорами до 75,9%, або на 1,3 відсоткових пункти менше у порівнянні з аналогічним періодом 2015 року.

Загалом, колективними договорами у 2016 році охоплено близько 6 140,4 тис. працівників (Додаток №3).
Разом з тим, потребує певного удосконалення законодавча база у сфері колективно-договірного регулювання. Відповідні зобов’язання та домовленості сторін соціального діалогу визначені у Програмі гідної праці, Генеральній угоді, передбачені планами заходів щодо імплементації окремих директив ЄС, іншими програмними документами. 

За результатами роботи міжнародних проектів технічної підтримки Міжнародної організації праці напрацьовано рекомендації щодо удосконалення законодавства сфері колективно-договірного регулювання, які стосуються: необмеженого строку колективних переговорів, що призводить до затягування процесу укладання колективних угод, незабезпеченості прав фізичних осіб, які використовують найману працю, зокрема на укладання колективних договорів, необізнаності роботодавців про поширення на них галузевих угод, внесення до них змін, невизначеність умов дії колективних договорів в разі реорганізації підприємств, припинення діяльності первинних профспілкових організації тощо.
На сьогодні, відповідно до рішення Національної тристоронньої соціально-економічної ради підготовлено проект Закону України «Про колективні угоди та договори», який містить низку новацій, зокрема: надається можливість укладати колективний договір роботодавцю – фізичній особі; суб’єктами сторони галузевої (міжгалузевої) угоди можуть бути, у разі відсутності репрезентативних, інші всеукраїнські об'єднання організацій роботодавців, а за їхньої відсутності – господарські об’єднання; передбачено можливість поширення дії положень галузевої (міжгалузевої) угоди на всіх суб’єктів галузі; приєднання до укладеної угоди інших суб’єктів; призупинення дії окремих положень угоди тощо.

Разом з тим, стосовно окремих норм законопроекту на сьогодні залишилось кілька розбіжностей у позиціях сторін, зокрема щодо змісту колективного договору чи угоди, строку їх дії, гарантій та компенсацій учасникам колективних переговорів, питань відповідальності.

Робота щодо узгодження позицій сторін соціального діалогу поки що триває.
Щодо залучення до соціального діалогу представників інститутів громадянського суспільства
Соціальний діалог в різних країнах постійно розвивається та еволюціонує у сучасному суспільстві (Додаток №4). Класична форма соціального діалогу (ведення переговорів, консультації та інші форми взаємодії соціальних партнерів) стає недостатньою для врегулювання багатьох суспільних проблем.
Профспілки та роботодавці не завжди можуть в повній мірі забезпечити захист різноманітних інтересів усіх верств суспільства.
Практика соціального діалогу поширюється на структури третього сектору (об’єднання громадян, інститути територіального, професійного, економічного самоуправління).
На сьогодні на основі діючої нормативно-правової бази, яка постійно удосконалюється, забезпечується проведення соціального діалогу із залученням інститутів громадянського суспільства до формування та реалізації державної політики.
За інформацією Міністерства соціальної політики України 16 квітня 2015 року зібравшись на Установчій зустрічі про початок своєї діяльності оголосила Платформа громадянського суспільства Україна - ЄС. Ця платформа входить до складу інституційної структури, що здійснює контроль і моніторинг застосування і виконання цілей Угоди про асоціацію між Україною та ЄС.

Представники громадських організацій також входять до складу колегій і громадських рад, утворених при центральних та місцевих органах виконавчої влади.
Зокрема, органи державного нагляду (контролю), крім сторін профспілок та організацій роботодавців, проводять консультації з громадськістю, під час яких порушуються питання щодо: планування заходів з державного нагляду (контролю); консультаційної підтримки громадських об’єднань, в тому числі участі їх уповноважених представників у цих заходах; роз’яснення норм законодавства тощо.
В свою чергу, при Комітеті Верховної Ради України з питань соціальної політики, зайнятості та пенсійного забезпечення з метою залучення громадянського суспільства до обговорення та участі у формуванні соціальної політики також утворено Громадську раду, до складу якої входять представники громадських і благодійних організацій, професійних спілок та їх об'єднань, асоціацій, організацій роботодавців тощо, які виявили особисте бажання.
Крім того, не будучи стороною соціального діалогу, Комітет з питань соціальної політики, зайнятості та пенсійного забезпечення відповідно до законодавства, у своїй діяльності також керується нормами Закону України «Про соціальний діалог в Україні». До участі у засіданнях Комітету, інших заходах обов’язково запрошуються представники сторін соціального діалогу, які мають можливість висловити свою думку стосовно питань, які розглядаються на засіданнях комітету.
Разом з тим, в умовах глобалізації та стрімкого розвитку суспільства, питання залучення громадських об’єднань, на думку Комітету, потребує додаткового вивчення та виважених підходів.
Зокрема, доцільно визначити форми взаємодії сторін соціального діалогу з громадськістю, критерії їх залучення на відповідних рівнях соціального діалогу тощо.
Враховуючи вищевикладене, учасники «круглого столу» рекомендують:
1. Комітету Верховної Ради України з питань соціальної політики, зайнятості та пенсійного забезпечення звернутися до:
а) Президента України щодо призначення нового Голови Національної тристоронньої соціально-економічної ради;
б) голів Федерації роботодавців України та Федерації професійних спілок України щодо вжиття заходів стосовно проведення перереєстрації Об’єднання організацій роботодавців Донецької області та підтвердження репрезентативності Федерації профспілок Луганської області з метою поновлення роботи відповідних обласних тристоронніх соціально-економічних рад.
2. Кабінету Міністрів України:

2.1. Провести консультації зі сторонами соціального діалогу щодо узгодження концептуальних підходів до змісту Генеральної угоди на новий строк.
2.2. Розробити та подати до 1 квітня 2018 року на розгляд Верховної Ради України законопроекти:

а) про внесення змін до законів України «Про організації роботодавців, їх об'єднання, права і гарантії їх діяльності» та «Про соціальний діалог в Україні» щодо перегляду критеріїв репрезентативності сторони роботодавців для забезпечення їх участі на всіх рівнях соціального діалогу;
б) про внесення зміни до Закону України «Про соціальний діалог в Україні» щодо залучення інститутів громадянського суспільства до проведення соціального діалогу;
в) «Про колективні угоди та договори», в якому зокрема, пропонуємо врегулювати питання щодо визначення конкретних строків ведення колективних переговорів з укладання колективних договорів і угод; уточнення положень про обов’язковість застосування суб’єктами господарювання положень галузевих (міжгалузевих) угод, визначивши, що застосування норм галузевої (міжгалузевої) угоди є обов’язковим на підприємствах роботодавців, що входять до складу сторони роботодавців, яка таку угоду уклала; щодо механізму приєднання нових суб’єктів до діючих галузевих угод шляхом оформлення членства у відповідній стороні.

2.3. Забезпечити виконання пункту 2 Указу Президента України «Питання секретаріату Національної тристоронньої соціально-економічної ради» від 30.05.2012 року за №366/2012 та пункту 3 частини першої статті 7 Закону України «Про державну службу» щодо вжиття заходів стосовно сприяння діяльності Національної тристоронньої соціально-економічної ради та її секретаріату в частині забезпечення належних умов праці та фінансування.

2.4. Забезпечити обов’язкове реагування та зворотній зв’язок на рекомендації та пропозиції Національної тристоронньої соціально-економічної ради, а також виконання частини третьої статті 12 Закону України «Про соціальний діалог» щодо участі членів Національної ради при розгляді органами державної влади її рішень.
3. Кабінету Міністрів України, міністерствам, іншим центральним органам виконавчої влади забезпечити дотримання вимог Регламенту Кабінету Міністрів України та Генеральної угоди в частині погодження із сторонами соціального діалогу проектів нормативно-правових актів з питань формування соціально-економічної політики та трудових відносин.
4. Міністерствам та іншим центральним органам виконавчої влади забезпечити:

а) виконання пункту 5 Указу Президента України від 2 квітня 2011 року №347 «Про Національну тристоронню соціально-економічну раду» щодо створення галузевих (міжгалузевих) тристоронніх соціально-економічних рад, інших органів соціального діалогу;
б) висвітлення на своїх веб-сайтах діяльності утворених галузевих соціально-економічних рад.

5. Національній тристоронній соціально-економічній раді:

5.1. Зініціювати запровадження у Сумській області пілотного проекту щодо створення органів соціального діалогу в новоутворених об’єднаних територіальних громадах;
5.2. Розробити рекомендації щодо залучення до роботи органів соціального діалогу на всіх рівнях представників інститутів громадянського суспільства, зокрема до розгляду питань, що мають важливе суспільне значення і стосуються соціальних прав та гарантій громадян.
6. Національному агентству України з питань державної служби передбачити в навчальних планах та програмах навчання державних службовців та посадових осіб самоврядування за тематикою «Соціальний діалог».

7. Головам обласних та місцевих державних адміністрацій забезпечити:
а) активізацію роботи територіальних соціально-економічних рад;

б) ведення на власних веб-сайтах рубрики, де здійснюватиметься висвітлення діяльності утворених територіальних тристоронніх соціально-економічних рад;

в) співпрацю в роботі утворених Рад професійно-технічної освіти з соціальними партнерами у формах соціального діалогу (обмін інформацією, консультації, узгоджувальні процедури).

8. Сторонам соціального діалогу запровадити публічне звітування сторін за виконання взятих на себе зобов’язань за колективними угодами та договорами.
