2

Схвалено рішенням Комітету
Верховної Ради України з питань соціальної політики, зайнятості та пенсійного забезпечення

Від 13  липня  2016  року

протокол  № 51
Рекомендації

учасників слухань у Комітеті Верховної Ради України з питань 
соціальної політики, зайнятості та пенсійного забезпечення на тему:
 «Мета та шляхи реформування Державної служби зайнятості»

Заслухавши та обговоривши інформацію Міністерства соціальної політики України, народних депутатів України, в тому числі членів Комітету, Державної служби зайнятості (Центрального апарату), інших центральних органів виконавчої влади, обласних державних адміністрацій, сторін соціального діалогу, науковців щодо мети та шляхів реформування Державної служби зайнятості, учасники слухань у Комітеті зазначають наступне.

Реформування Державної служби зайнятості розпочалося ще у 2012 році з прийняттям нової редакції Закону України «Про зайнятість населення» від 05.07.2012 p. № 5067-VI (далі - Закон), який набрав чинності з 1 січня 2013 року.

Указом Президента України від 16 січня 2013 року № 19/2013 затверджено Положення про Державну службу зайнятості України як центрального органу виконавчої влади, діяльність якого спрямовується і координується Кабінетом Міністрів України через Міністра соціальної політики України.

Відповідно до вказаних нормативних актів основними завданнями центрального органу виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері зайнятості та трудової міграції, є внесення пропозицій Міністру щодо формування державної політики у сфері зайнятості населення; сприяння громадянам у підборі підходящої роботи; надання роботодавцям послуг з добору працівників; участі в організації проведення громадських та інших робіт тимчасового характеру; сприяння громадянам в організації підприємницької діяльності, зокрема шляхом надання індивідуальних та групових консультацій; участі у реалізації заходів, спрямованих на запобігання масовому вивільненню працівників, профілактики настання страхового випадку, сприяння мобільності робочої сили та зайнятості населення в регіонах з найвищими показниками безробіття, монофункціональних містах та населених пунктах, залежних від містоутворюючих підприємств; організації підготовки, перепідготовки і підвищення кваліфікації безробітних з урахуванням поточної та перспективної потреб ринку праці; проведення професійної орієнтації населення; додаткового сприяння у працевлаштуванні окремих категорій громадян, які неконкурентоспроможні на ринку праці; здійснення контролю за використанням роботодавцями та безробітними коштів Фонду загальнообов'язкового державного соціального страхування України на випадок безробіття.

Однак, створення Урядом центрального органу виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері зайнятості та трудової міграції, фактично не відбулося.

На підставі внесених Законом України «Про відновлення дії окремих положень Конституції України» № 742-VII від 21 лютого 2014 року змін до Конституції України, Кабінет Міністрів України було наділено повноваженнями утворювати, реорганізовувати та ліквідовувати відповідно до закону міністерства та інші центральні органи виконавчої влади, діючи в межах коштів, передбачених на утримання органів виконавчої влади.

Постановою Кабінету Міністрів України від 5 березня 2014 р. № 90 Уряд прийняв рішення ліквідувати Державну службу зайнятості та постановив, що державна служба зайнятості як централізована система державних установ, діяльність якої спрямовується та координується Міністерством соціальної політики, є правонаступником Державної служби зайнятості. До внесення змін до законів України «Про загальнообов’язкове державне соціальне страхування на випадок безробіття» та «Про зайнятість населення» органи державної служби зайнятості продовжують виконувати завдання та функції у сфері зайнятості населення, трудової міграції та соціального захисту від безробіття, а також функції виконавчої дирекції Фонду загальнообов’язкового державного соціального страхування на випадок безробіття і фінансуються за рахунок і в межах коштів, передбачених у бюджеті Фонду загальнообов’язкового державного соціального страхування на випадок безробіття.

Пунктом 4 цієї ж Постанови  Міністерству соціальної політики України доручено забезпечити здійснення заходів з ліквідації Державної служби зайнятості та затвердити положення про державну службу зайнятості.

В свою чергу, з метою врегулювання на законодавчому рівні питання щодо забезпечення ефективності використання страхових коштів, спрямованих на реалізацію програм сприяння зайнятості, удосконалення механізмів державного регулювання у сфері зайнятості населення, Кабінетом Міністрів України 5 квітня 2014 року було внесено на розгляд парламенту законопроект про внесення змін до деяких законодавчих актів України (щодо діяльності державної служби зайнятості) (реєстр. №4808), який за результатами розгляду не було прийнято.

Після чергової спроби здійснити на законодавчому рівні реорганізацію Державної служби зайнятості України, Міністерство соціальної політики України, керуючись нормами Урядової постанови №90, затвердило своїм Наказом № 41 від 20 січня 2015 року нове Положення про державну службу зайнятості, як централізовану систему державних установ, діяльність якої спрямовується та координується Міністерством соціальної політики України.
3 липня 2015 року змінами до Положення про державну службу зайнятості, внесеними Міністерством соціальної політики України на підставі Наказу №697, встановлено структуру органу, зокрема передбачено, що Державна служба зайнятості складається з Центрального апарату Державної служби зайнятості, Центру зайнятості Автономної Республіки Крим, обласних, Київського та Севастопольського міських центрів зайнятості, районних, міських, районних у містах та міськрайонних центрів зайнятості, навчальних закладів державної служби зайнятості, центрів професійної орієнтації населення, інших підприємств, установ, організацій, утворених нею, а працівників Державної служби зайнятості позбавлено статусу державних службовців. 
Крім того, з керівництвом Центрального апарату Служби і керівниками регіональних та базових центрів зайнятості, підпорядкованих юридичних осіб (крім навчальних закладів) зобов’язано укласти контракт строком до 3 років. Також, в ході реформування Державної служби зайнятості було зменшено граничну чисельність її працівників.

Однак, реалізація норм цього Положення та запровадження нових умов праці для керівного складу Державної служби зайнятості та її територіальних підрозділів відбувалися з порушенням норм законодавства України про працю, зокрема Міністерством соціальної політики України видано наказ про вивільнення керівного складу центрального апарату і обласних підрозділів Державної служби зайнятості, який не відповідав вимогам трудового законодавства. Це питання було предметом обговорення на засіданні Комітету, за результатами розгляду якого Міністерству соціальної політики України рекомендовано дотримуватися норм законодавства під час проведення реорганізації Державної служби зайнятості.

Учасники заходу також відмічають, що майже рік Державна служба зайнятості (Центральний апарат) працює без свого керівника.

Така ситуація склалася у зв’язку з затриманням 11 вересня 2015 року співробітниками Служби безпеки України спільно з Генеральною прокуратурою України голови Державної служби зайнятості (Центрального апарату) Кашуби Я.М. та його підлеглого – голови тендерного комітету Державної служби зайнятості.
14 вересня 2015 року, за клопотанням Генпрокуратури, Печерським районним судом м. Києва Кашубі Я.М. обрано запобіжний захід у вигляді тримання під вартою та одночасно визначено можливість внесення застави. 17 вересня 2015 року Кашубу Я.М. випущено під заставу в 1,8 млн. грн.

Крім того, у засобах масової інформації колишній Міністр соціальної політики України Розенко П.В. розповсюдив інформацію, що Кашуба Я.М. має рішення Печерського районного суду, згідно якого з 12 січня 2016 року Міністерство соціальної політики України повинно поновити його на посаді. При цьому, Розенко П.В. запевнив, що «не буде відновлювати на посаді чиновника-хабарника і продовжить судові розгляди з Кашубою Я.М.». 
Проте, і досі питання щодо призначення Голови Державної служби зайнятості (Центрального апарату) не вирішено.
Учасники слухань від сторони роботодавців наголошують, що з огляду на ситуацію, яка склалася з керівниками Державної служби зайнятості, відповідно до вимог статті 19 Закону України «Про запобігання корупції» та з метою усунення в подальшому будь-яких провокацій, Державна служба зайнятості повинна прийняти Антикорупційну програму та здійснити її погодження Національним агентством з питань запобігання корупції.
Водночас, учасники слухань звертають увагу на те, що запроваджені Міністерством соціальної політики України заходи з реформування Державної служби зайнятості не відповідають тій меті, з якою цей орган створено як центральний орган виконавчої влади з повноваженнями щодо реалізації державної політики в сфері зайнятості населення та трудової міграції і, зокрема, внесення на розгляд Міністру пропозицій щодо формування державної політики у цій сфері. 
Слід зазначити, що за останні роки рівень безробіття перевищив критичну межу, змінилася структура безробіття, зменшилася стабільна зайнятість та можливість кар’єрного зростання, поглибилася криза попиту роботодавців на робочу силу, з’явилися нові категорії безробітних тощо. 

Так, за інформацією Державної служби статистики України, рівень економічної активності населення знизився з 65% у 2013 році до 61,8% на кінець 2015 року. У тому числі серед осіб працездатного віку цей показник знизився з 73,1% до 71,0%. Наразі в Україні спостерігається майже найнижчий рівень зайнятості населення за період з 2006 року.

Загрозливих масштабів в Україні набула тіньова зайнятість. За офіційною статистикою, чисельність зайнятого населення у 2015 році становила лише 16,2 млн. осіб, кількість безробітних – 1,7 млн. осіб. Кількість зайнятих у неформальному секторі економіки становила 4,3 млн. осіб або 26,2 % від загальної кількості зайнятого населення віком 15 – 70 років. Більше половини неформально зайнятих спостерігається серед сільського населення, де неформальний сектор є переважаючим місцем праці для кожної другої особи з числа зайнятих. 

Поширення неформальної зайнятості має негативні наслідки для держави та суспільства в цілому, зокрема, недоотримання надходжень до бюджету та соціальних фондів. У грудні 2015 року внаслідок скорочення зайнятих у формальному секторі та зростання тіньової зайнятості чисельність застрахованих осіб, які сплачують єдиний внесок на загальнообов’язкове державне соціальне страхування, зменшилася на 550 тис. осіб та на початок 2016 року становила лише 10,3 млн. осіб. 

Кількість вакансій, про які роботодавці проінформували центри зайнятості, станом на 1 січня 2016 року складала 25,9 тис. та, у порівнянні з даними на 1 січня 2014 року, скоротилася на 16,6%. Станом на початок січня цього року на одне робоче місце претендувало 63 безробітних.

Тому головними складовими для реформування Державної служби зайнятості мають стати не лише реорганізація органів служби, а і підвищення функціональної ефективності та якості надання соціальних послуг, відхід від формальної реалізації передбачених Законом функцій та пряма орієнтація на сучасного клієнта.
Учасники слухань наголошують, що працівники Державної служби зайнятості не були готові забезпечити реінтеграцію на ринку праці нової категорії безробітних, які з’явилися останнім часом в Україні: внутрішньо переміщені особи, демобілізовані учасники АТО.

Проблема зайнятості внутрішньо переміщених осіб була ускладнена тим, що переважна кількість жителів міст опинилися в незвичних для них умовах села, де знайти роботу практично неможливо. Внаслідок цього багато переміщених сімей розраховували лише на урядову та волонтерську допомогу.

Також не було вжито належних заходів щодо вчасної розробки програм з працевлаштування внутрішньо переміщених осіб. Зокрема, комплексна програма перепідготовки та працевлаштування цих осіб, яка відповідно до Указу Президента України «Про рішення Ради національної безпеки і оборони України від 4 листопада 2014 року «Про невідкладні заходи щодо стабілізації соціально-економічної ситуації в Донецькій та Луганській областях» від 14.11.2014 №875 мала бути затверджена у січні 2015 року, прийнята Кабінетом Міністрів України лише через півроку, у липні 2015 року.

Крім того, через незабезпечення організованості зі сторони працівників територіальних органів Державної служби зайнятості в сприянні працевлаштування внутрішньо переміщених осіб працездатного віку, такі особи позбавились прав на отримання від держави щомісячної адресної допомоги для покриття витрат на проживання. Так, відповідно до постанови Кабінету Міністрів України «Про надання щомісячної адресної допомоги внутрішньо переміщеним особам для покриття витрат на проживання, в тому числі на оплату житлово-комунальних послуг» від 01.10.2014 №505, така грошова допомога призначається для працездатних осіб у розмірі 442 гривні. Однак, якщо ця особа не працевлаштувалася протягом двох місяців з дня призначення виплати грошової допомоги, її розмір на наступні два місяці зменшується на 50 відсотків, а на наступний період - припиняється. 
За останніми даними від Міністерства соціальної політики України, станом на 9 червня 2016 року припинено виплату грошової допомоги через непрацевлаштування працездатних осіб 77,1  тис. осіб або 4,3% від кількості осіб, які були обліковані як внутрішньо переміщені особи в структурних підрозділах з питань соціального захисту населення. 
Водночас, кількість осіб, які на сьогодні заявили про потребу в працевлаштуванні становить 129,1 тис. осіб. З них звернулись за працевлаштуванням безпосередньо до центрів зайнятості – 57,7 тис. осіб, з яких працевлаштовано 16,9 тис. осіб, пройшли профнавчання – 4,3 тис. осіб та взяли участь у громадських роботах – 6,2 тис. осіб.
На думку учасників слухань від профспілкової сторони, основними проблемними питаннями щодо працевлаштування демобілізованих учасників АТО стали невідповідність наявних вакансій професійно-кваліфікаційному досвіду учасників АТО, відсутність вакансій з гідним рівнем оплати праці, який би відповідав їх очікуванням, а також вакансій для учасників АТО, які стали особами з обмеженими можливостями.
В цілому, вирішення проблеми щодо продуктивної зайнятості населення полягає у виробленні нової стратегії поведінки Державної служби зайнятості, для якої клієнтами соціальних послуг мають на рівних умовах стати як безробітні, так і роботодавці. Саме цей підхід і забезпечить розв’язання центрами зайнятості ситуації щодо задоволення потреб громадян у підборі підходящої роботи і надання роботодавцям належних послуг з добору працівників.

Слід відмітити, що стратегія розширення співпраці з роботодавцями є складовою частиною реформування європейського законодавства про зайнятість та ринок праці і самих служб зайнятості країн – членів ЄС. При цьому особлива увага приділяється наданню роботодавцям якісних консультаційних та інших послуг.

Так, реформи європейських служб занятості супроводжувалися створенням систем моніторингу та оцінювання соціальної та економічної ефективності послуг, що надавалися цими службами. У рамках Європейської стратегії зайнятості до 2020 р.  Європейський парламент та Рада міністрів ЄС у травні 2014 р. затвердили  індикатори оцінювання реалізації цілей і завдань на кожен етап. Більшість Служб зайнятості використовують ці індикатори та розробили власні, кількість яких коливається від 5 до 15 (а підпоказників до 200). 
Нажаль, аналогічні індикатори якості та ефективності послуг і заходів Державної служби зайнятості в Україні не розроблені.
Реформування Державної служби зайнятості в подальшому повинно відбутися також і у фінансовому аспекті. Відтак, має бути проведена робота щодо оптимізації управлінських функцій та зменшення витрат на цей напрямок. При цьому має бути запроваджено  зовнішній фінансовий контроль за діяльністю служби зайнятості, що сприятиме недопущенню зловживань в цій сфері та нецільового використання коштів застрахованих осіб.

Не слід забувати, що реформування сфери зайнятості повинно відбуватися з урахуванням загальної побудови системи соціального страхування і не повинно суперечити законодавству України у сфері трудових відносин, сфері зайнятості та охорони праці. При цьому, для громадян дане реформування не повинно зводитися лише до розширення нестрахових витрат за рахунок страхових коштів, і в першу чергу, воно не повинно порушувати право на соціальний захист у разі безробіття, встановлене Конституцією України.

Учасники заходу вважають, що завданням має стати розроблення законопроекту щодо переформатування Державної служби зайнятості на орган, який би не допустив звуження прав сторін соціального діалогу в управлінні Фондом загальнообов'язкового державного соціального страхування України на випадок безробіття.

Таким чином, першим кроком в побудові нових, реформованих, взаємовідносин між Державною службою зайнятості, роботодавцями та безробітними має стати формування Міністерством соціальної політики України нової державної політики зайнятості населення, яка б відповідала умовам сьогодення. 
Термінового корегування потребує прийнята в 2012 році Програма сприяння зайнятості населення та стимулювання створення нових робочих місць на період до 2017 року, яка жодного разу не переглядалася, незважаючи на анексію Криму, бойові дії на Сході України та зміни попиту і пропозиції на ринку праці.

Учасники слухань вказують на те, що протягом останніх років Міністерством соціальної політики України не розроблено жодної Загальнодержавної програми зайнятості населення на середньо- та довгостроковий періоди.

Так, незважаючи на внесення у липні 2014 року до Кабінету Міністрів України проекту Програми створення робочих місць та стабілізація зайнятості у Донецькій та Луганській областях на період до 2017 року, та відповідних заходів з її реалізації, вона не була прийнята новим Урядом. При цьому, Міністерством соціальної політики України не було розроблено жодного  нового документу та не подано на затвердження Уряду. 

Виправлення цієї ситуації найближчим часом можливо завдяки прийнятому Верховною Радою України Закону України «Про внесення зміни до підпункту 4 пункту 24 розділу VI «Прикінцеві та перехідні положення» Бюджетного кодексу України від 02.06.2016 №1406.

Міністерство соціальної політики України та Державна служба зайнятості мають активізувати свою діяльність та розробити програму із залучення безробітних осіб до виконання робіт з відновлення об’єктів соціальної і транспортної інфраструктури, житлового фонду, систем забезпечення життєдіяльності Донецької та Луганської областей. 
Під час розробки цієї програми необхідно максимально використати міжнародний досвід та адаптувати його в Україні. Водночас, учасники заходу рекомендують передбачити у програмі: 

залучення безробітних осіб до виконання робіт з відновлення об’єктів соціальної і транспортної інфраструктури, житлового фонду, систем забезпечення життєдіяльності; 

прогресивне збалансування ринку праці задля досягнення динамічної ринкової рівноваги із домінуванням регулярної, стабільної зайнятості у формальному секторі економіки та забезпеченням відповідності робочих місць;

створення умов для інтеграції внутрішньо перемішених осіб у цій місцевості тощо.

За останні два роки Урядом на розгляд парламенту внесено всього два законопроекти, якими пропонувалося лише врегулювання питання легалізації зайнятості домашніх працівників, а також унормування громадських робіт, які в подальшому були відкликані у зв’язку зі зміною Уряду.

Такий стан справ свідчить про бездіяльність Міністерства соціальної політики України та Державної служби зайнятості щодо формування державної політики у сфері зайнятості населення, що загострює негативні явища в соціально-економічній сфері країни.
Крім того, учасники слухань наголошують на необхідності розроблення Концепції реформування професійно-технічної освіти, якою передбачити синергію різних систем профтехнавчання – укрупнення професійно-технічних закладів, їх об’єднання з вищими навчальними закладами 1-2 рівнів, центрами професійно-технічної освіти служби зайнятості та формування на їх базі регіональних центрів професійної освіти, ресурсних центрів та освітніх хабів (з включенням опорних шкіл).

Відповідна Концепція, на думку сторони роботодавців, має містити якісне оновлення системи професійної орієнтації, залучення до її заінтересованих осіб школярів, абітурієнтів, студентів та учнів протягом їх навчання та перших років роботи;

За інформацією Міністерства соціальної політики України, ними у 2015 році розроблено законопроект «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо реформування державного управління у сфері зайнятості населення та соціального страхування на випадок безробіття». Однак, вказаний законопроект так і не був внесений на розгляд Верховної Ради України.

Водночас, народними депутатами України Вілкулом О.Ю, Колесніковим Д.В., Шпеновим Д.Ю. подано на розгляд парламенту законопроект про внесення змін до Закону України «Про зайнятість населення» (нова редакція) та інших пов’язаних законодавчих актів України (реєстр. №4279 від 18.03.2016 р.).
Учасники заходу зазначають, що реформування Державної служби зайнятості та впровадження нових підходів має супроводжуватися за участі сторін соціального діалогу та широкого обговорення з громадськістю.
Крім того, має бути розроблений індикатор якості всіх продуктів Державної служби зайнятості, який би надав можливість оперативно реагувати на ситуацію на ринку праці, а також задовольняти потреби споживачів цих продуктів.

Врегулювання цих питань потребує активної позиції держави, місцевої влади, громад. Отже, сучасне становище у сфері зайнятості є досить важким і складним. 
Враховуючи вищевикладене, учасники слухань у Комітеті вирішили:
І. Інформацію Міністерства соціальної політики України та інших учасників слухань у Комітеті на тему «Мета та шляхи реформування Державної служби зайнятості» взяти до відома.
ІІ. Рекомендувати Комітету Верховної Ради України з питань соціальної політики, зайнятості та пенсійного забезпечення:

створити при Комітеті робочу групу з напрацювання, на базі законопроекту про внесення змін до Закону України «Про зайнятість населення» (нова редакція) та інших пов’язаних законодавчих актів України (реєстр. №4279), нової редакції законопроекту про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо діяльності державної служби зайнятості, передбачивши в ньому зокрема, розмежування видатків держави на здійснення політики зайнятості та Фонду, і подати його до 16 вересня 2016 року на реєстрацію у парламенті;

внести за ініціативи народних депутатів України – членів Комітету законопроект про внесення змін до Закону України «Про Регламент Верховної Ради України» щодо підготовки Комітетом з питань соціальної політики, зайнятості та пенсійного забезпечення на кожний зареєстрований законопроект експертного висновку про його вплив на ринок праці та зайнятість населення.
ІІІ. Рекомендувати Кабінету Міністрів України:

вжити заходів щодо вдосконалення державного управління у сфері зайнятості населення та трудової міграції;
продовжити роботу щодо звільнення системи соціального страхування на випадок безробіття від невластивих для неї функцій;
розробити за участі сторін соціального діалогу та внести на затвердження Верховній Раді України Загальнодержавну програму сприяння зайнятості населення та стимулювання створення нових робочих місць на період 2017 – 2020 р.р.;
розробити та затвердити Концепцію реформування професійно-технічної освіти;

розробити та затвердити Програму по залученню безробітних осіб до виконання робіт з відновлення Донецької та Луганської областей.
ІV. Рекомендувати Міністерству соціальної політики України вжити заходів щодо: 
посилення контролю за діяльністю Державної служби зайнятості з боку Правління Фонду загальнообов’язкового державного соціального страхування на випадок безробіття;

призначення Голови Державної служби зайнятості (Центрального апарату).
V. Рекомендувати Міністерству соціальної політики України спільно з соціальним партнерам розробити індикатори якості та ефективності послуг і заходів Державної служби зайнятості з метою раціонального використання коштів Фонду і забезпечення потреб застрахованих осіб та роботодавців.
VІ. Рекомендувати Державній службі зайнятості розробити і прийняти Антикорупційну програму та здійснити її погодження Національним агентством з питань запобігання корупції.
VІІ. Про виконання цих рекомендацій повідомити Комітет Верховної Ради України з питань соціальної політики, зайнятості та пенсійного забезпечення до 1 листопада 2016 року.
