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У сучасному світі домогосподарства залишаються ключовим елементом 

національних економік, демонструючи унікальну здатність до економічної 

стійкості та адаптації до швидкозмінних умов. На відміну від бізнес-структур, 

домогосподарства мають вбудовану гнучкість, яка дозволяє їм ефективно 

протистояти зовнішнім і внутрішнім викликам, таким як економічні кризи, 

технологічні трансформації чи геополітичні потрясіння. Завдяки цій 

адаптивності вони відіграють вирішальну роль у забезпеченні стабільності та 

динамічного розвитку економіки. Для глибшого розуміння їхнього впливу 

необхідно розглянути сучасне визначення домогосподарств, особливості 

їхнього функціонування та їхній внесок у цифрову економіку, економіку 

догляду та сталий розвиток. 

Розглядаючи домогосподарство з точки зору інституційної теорії, воно 

являє собою економічний інститут, що знижує трансакційні витрати завдяки 

кооперації, оптимізує споживання та мінімізує ризики через об’єднання 

ресурсів. Тобто, домогосподарство об’єднує індивідів для спільного управління 

ресурсами, споживання та участі в економічних процесах, включаючи цифрові 

платформи, економіку догляду та сталий розвиток. 

У 2020-х роках домогосподарства стали не лише споживачами, але й 

активними учасниками економічних процесів, що формують нові тренди: 

 Цифрова економіка: домогосподарства активно використовують 

цифрові платформи для заробітку (фріланс, онлайн-послуги), споживання 

(електронна комерція) та інвестування (криптовалюти, краудфандинг). 

 Економіка догляду: домогосподарства наймають домашніх працівників для 

виконання завдань із догляду (догляд за дітьми, літніми людьми), що підтримує 

цей сектор економіки. 

 Сталий розвиток: домогосподарства сприяють попиту на екологічні 

продукти, енергоефективні технології та практики зменшення відходів, що 

стимулює зелену економіку. 

 Фінансовий ринок: домогосподарства формують попит на кредитні 

продукти, інвестують у фінансові інструменти та надають заощадження банкам, 

підтримуючи ліквідність ринку. 

 Інноваційна активність: через самозайнятість і мікропідприємництво 

домогосподарства стають джерелом інновацій, особливо в технологічному 

секторі. 

У контексті війни та післявоєнного розвитку функції домогосподарств 

набувають ще більшого значення. Через руйнування інфраструктури, 

скорочення зайнятості та необхідність самостійного забезпечення потреб, 

домогосподарства виконують функцію стабілізації та мінімізації соціальних 
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ризиків1. Таким чином, у постіндустріальному суспільстві домогосподарства не 

тільки трансформуються у фірмоподібні одиниці, але й стають ключовими 

елементами соціально-економічної архітектури, що формують нові підходи до 

оцінки домашньої праці, добробуту та людського розвитку. 

Можна систематизувати види домашньої праці за різними 

функціональними ознаками (табл. 1). 

Таблиця 1 

Класифікація домашньої праці за функціональними ознаками 

Вид функції Приклади домашньої праці, що може набувати форми зайнятості 

Репродуктивна 
Професійні няні, доглядальниці, консультанти з батьківства (онлайн і 

офлайн), працівники доглядових сервісів. 

Сервісна (домашнє 

обслуговування) 

Домашні помічники, прибиральниці, кухарі на замовлення, побутові 

майстри (прання, прасування тощо), догляд за членами родини, що 

потребують паліативних послуг. 

Емоційна 
Сімейні коучі, психологи-консультанти, фасилітатори для вирішення 

внутрішньосімейних конфліктів. 

Розвиток людського 

капіталу 

Репетитори, освітні асистенти, наставники з хомскулінгу, ментори 

для дітей та дорослих. 

Економічна 

(виробнича) 

Фрілансери, самозайняті у сфері хендмейду, сільського господарства, 

дистанційної праці (копірайтинг, дизайн тощо), хоум-офіси, інтернет 

торгівля, соціальне підприємництво в межах домогосподарства. 

Джерело: систематизовано авторами. 

 

Розглядаючи ступінь формалізації, зайнятість в домогосподарстві може 

носити ознаки як формальної (зареєстровані няні або репетитори з 

контрактами, домашній бізнес (зареєстрований як ФОП), агентства побутового 

сервісу), так і неформальної (неформальні доглядові або кулінарні послуги 

сусідам, родичам тощо). 

Багато видів домашньої праці сьогодні набувають форми самозайнятості 

або гібридної економічної активності. Домогосподарство може функціонувати 

як базова ланка платформи праці (gig economy), де: 

особа надає послуги з дому через цифрові платформи (Upwork, Etsy, 

Kabanchik); 

виробляє товари на замовлення у сфері кулінарії, шиття, хендмейду; 

консультує, навчає, організовує онлайн-заходи з дому. 

 

Роль інституційного сектору домогосподарств постійно зростає в світі, 

постійно збільшуючи внесок у валову додану вартість. В табл. 2 представлено 

розміри валової доданої вартості  в країнах Європи, створеної в інституційному 

секторі домогосподарство. 

                                                           
1 Melnyk, L., Kubatko, O., & Dehtyarova, I. (2023). Post-war economic recovery through household resilience in 

Ukraine. Economics and Sociology, 16(1), 220–234. DOI: https://doi.org/10.14254/2071-789X.2023/16-1/14 
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Таблиця 2 

Валова додана вартість діяльності домашніх господарств 

у валовій додані вартості країн ЄС-27, % 

 

 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

ЄС-27 0,38 0,37 0,35 0,35 0,34 0,34 0,33 0,30 0,30 
  Джерело: База даних Євростату. https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/ 

 

Поширення домашньої праці та регулювання зайнятості: міжнародний 

досвід. Термін «домашня робота» охоплює широкий спектр послуг, що 

виконуються особами в приватних домогосподарствах та для них. Конвенція 

МОП 189 (ст.1) визначає «домашню роботу» як «роботу, що виконується в 

межах домогосподарства або домогосподарств або для них… у рамках трудових 

відносин». Таким чином, домашня робота включає догляд за людьми похилого 

віку або людьми з інвалідністю вдома, незалежно від того, чи фінансується вона 

державним чи приватним шляхом, і незалежно від того, чи найняті працівники 

безпосередньо домогосподарством, чи через приватне агентство (комерційне чи 

некомерційне), за умови, що вона виконується в межах домогосподарства або 

для них. У деяких випадках такий догляд вдома субсидується, завдяки чому 

домогосподарства можуть отримати доступ до державних коштів для 

безпосереднього придбання послуг домашнього працівника.  

Незважаючи на їхній життєво важливий внесок у життєзабезпечення 

суспільства, підтримку домогосподарств у їхніх найособистіших потребах та 

потребах у догляді, більшість із 75,6 мільйонів домашніх працівників у світі 

стикаються з численними перешкодами для отримання державної соціальної 

підтримки та ефективного доступу до соціального забезпечення. Вони часто 

виключені з національного законодавства про соціальне забезпечення. Оскільки 

76,2% домашніх працівників (57,7 мільйона осіб) – це жінки, такі прогалини в 

соціальному захисті роблять жінок особливо вразливими. Найбільший рівень 

цієї діяльності у ВДВ країни спостерігається в Італії (0,83%)  та Іспанії (0,81%). 

Серед постсоціалістичних країн він набагато менший і найвищого значення 

досягає у Латвії (0,17%). 

МОП в своїх дослідженнях зазначає значно високий ризик деформалізації 

зайнятих домашніх працівників. Згідно зі звітом «Втілення права на соціальне 

забезпечення в реальність для домашніх працівників: глобальний огляд 

політичних тенденцій, статистики та стратегій розширення»2, близько половини 

                                                           
2 Only six per cent of domestic workers have comprehensive social protection, says ILO 

 https://www.ilo.org/resource/news/only-six-cent-domestic-workers-have-comprehensive-social-protection-says-0  

https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/
https://www.ilo.org/publications/making-right-social-security-reality-domestic-workers-global-review-policy
https://www.ilo.org/publications/making-right-social-security-reality-domestic-workers-global-review-policy
https://www.ilo.org/publications/making-right-social-security-reality-domestic-workers-global-review-policy
https://www.ilo.org/resource/news/only-six-cent-domestic-workers-have-comprehensive-social-protection-says-0
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всіх домашніх працівників взагалі не мають жодного медичного страхування, а 

решта половини юридично охоплені принаймні однією допомогою, понад 94 

відсотки не мають доступу до повного спектру захисту, що охоплює медичну 

допомогу, допомогу у зв'язку з хворобою, безробіттям, старістю, виробничим 

травмами, сімейними виплатами, виплатами у зв'язку з вагітністю та пологами, 

інвалідністю та у разі втрати годувальника. 

Таблиця 3 

Орієнтовний розподіл домашніх працівників за основними 

характеристиками роботи (кількість годин на тиждень, зазвичай 

відпрацьованих, статус зайнятості та ступінь постійності роботи), % 

(2023, Держави-члени ЄС-27) 

 Кількість годин, які 

людина працює 

протягом тижня 

Статус зайнятості Постійність 

Менше 

30 

годин 

30 

- 

40 

Більше 

40 

годин 

Наймані 

працівники 

Самозайняті Тимчасовий 

контракт 

Постійний 

контракт 

ЄС-27 47 45 8 94 6 18 82 

Австрія 59 35 .. 80 20 .. 93 

Бельгія 50 49 1 98 2 5 95 

Хорватія 19 81 .. 95 .. 64 35 

Кіпр 7 .. 93 89 11 89 11 

Чехія 4 72 24 39 61 19 81 

Данія 29 68 3 100 .. 21 79 

Естонія .. .. .. 86 .. .. 91 

Фінляндія 46 54 .. 95 5 14 86 

Франція 62 35 3 96 4 20 80 

Німеччина 53 44 3 98 2 12 88 

Греція 25 65 10 86 14 30 70 

Угорщина .. 100 .. 86 14 15 85 

Ірландія 65 35 .. 100 .. .. 100 

Італія 53 33 15 97 3 .. 90 

Латвія .. 82 .. 93 .. .. 97 

Литва .. 100 .. 83 .. .. 99 

Люксембург 100 .. .. 85 15 .. 96 

Мальта .. 100 .. 83 17 30 70 

Нідерланди 82 16 2 89 11 23 77 

Польща .. 51 42 66 34 33 67 

Португалія 33 64 3 100 .. 20 80 

Румунія .. 86 .. 72 28 15 85 

Словаччина .. 60 32 72 28 .. 93 

Словенія .. 100 .. 96 .. 16 84 

Іспанія 46 47 7 98 2 23 77 

Швеція 22 73 6 100 .. 28 72 
Джерело: Eurostat, EU LFS, 2023, DG EMPL calculations. 
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За оцінками МОП, чисельність працівників домашньої праці ще 10 років 

тому складала 11,5 мільйона домашніх працівників-мігрантів, і ця цифра не 

включає тих домашніх працівників-мігрантів, які не мають документів3. 

Проблема полягає в тому, що дефіцит гідної праці найбільш виражений у 

неформальній економіці. Рекомендація МОП № 204 щодо переходу від 

неформальної до формальної економіки закликає держави-члени приділяти 

особливу увагу тим, хто особливо вразливий до найсерйознішого дефіциту 

гідної праці в неформальній економіці, зокрема, домашніх працівників.  

Згідно з оцінками обстежень робочої сили в країнах ЄС за 2023 рік, частка 

домашніх працівників іноземного походження становить близько 40%; чверть з 

них народилися в іншій країні ЄС, а три чверті народилися за межами ЄС4. 

Працівники-мігранти часто заповнюють прогалини на ринку праці для 

домашньої роботи в секторах догляду та/або секторах, що не пов'язані з 

доглядом. 

Трьома країнами з найбільшою кількістю домашніх робітників, зайнятих 

приватними домогосподарствами, були Франція, Італія та Іспанія з 600 000 або 

більше домашніх працівників у кожній. Майже 90% домашніх робітників у ЄС 

складають жінки. Крім того, серед домашніх робітників значну та зростаючу 

групу становлять працівники-мігранти. Слабкий захист домашніх працівників є 

проблемою низки важливих сфер соціальної політики. 

Як зазначається у доповіді МОП 2022 р., домашні працівники потребують 

покращання соціального захисту та контролю за забезпеченням трудових 

прав5. Це включає обов'язкові письмові трудові договори, в яких викладено 

заробітну плату, робочий час та умови, з метою захисту домашніх працівників, і 

зокрема домашніх працівників-мігрантів, від експлуатації. Для країн ЄС 

ключовим моментом є дотримання національних законодавств про мінімальну 

заробітну плату для домашніх працівників, а також Директиви (ЄС) 2022/2041 

про адекватну мінімальну заробітну плату в ЄС, а також ратифікованої лише 8 

країнами ЄС Конвенції МОП 189. 

Конвенція встановлює життєво важливі гарантії для здійснення гідної 

праці для домашніх працівників. Її ратифікація є політичним зобов'язанням 

впровадити важливі законодавчі зміни (за потреби) для покращення умов праці 

та життя домашніх працівників.  

                                                           
3  Gallotti, 2015. Making decent work a reality for migrant domestic workers  https://www.ilo.org/publications/making-

decent-work-reality-migrant-domestic-workers  
4 European Commission: Directorate-General for Employment, Social Affairs and Inclusion, Ghailani, D., Marlier, E., 

Baptista, I., Deruelle, T. et al., Access for domestic workers to labour and social protection – An analysis of policies in 

34 European countries – 2024, Publications Office of the European Union, 

2024, https://data.europa.eu/doi/10.2767/7687903  
5 International Labour Office (ILO) (2022). Making the right to social security a reality for domestic workers: A global 

review of policy trends, statistics and extension strategies, Geneva: International Labour Office.  

https://www.ilo.org/publications/making-decent-work-reality-migrant-domestic-workers
https://www.ilo.org/publications/making-decent-work-reality-migrant-domestic-workers
https://data.europa.eu/doi/10.2767/7687903
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Як зазначає МОП, «деякі країни розширили охоплення, переглянувши 

мінімальні пороги, що містяться в трудовому законодавстві та законодавстві про 

соціальне забезпечення, що призвело до виключення домашніх працівників з їх 

фактичної сфери застосування, тобто стосовно їхнього робочого часу 

(наприклад, вимога працювати більше 20 годин на тиждень), порогів заробітку 

(вимога заробляти щонайменше мінімальну заробітну плату) та вимоги 

підсумовувати години роботи, виконані для кількох роботодавців»6. 

Форми державної підтримки домашніх працівників в країнах ЄС7. 

Державна політика повністю структурує спосіб визначення особистих та 

побутових послуг у різних країнах. Ця політика може мати різні цілі як у сфері 

соціальної політики (розвиток догляду за залежними особами, заходи щодо 

догляду за дітьми), політики зайнятості (створення нових робочих місць, 

активізація безробітних, боротьба з незадекларованою робочою силою, політика 

балансу між роботою та особистим життям), так і в економічній політиці 

(розвиток нового сектору, структурування пропозиції). В результаті 

використовуються різні інструменти, що відповідають цим різним цілям та 

пов'язані з різними національними інституційними шляхами. 

З теоретичної точки зору до поняття «домашня робота» можна віднести і 

працю із самообслуговування функціонування домогосподарства (приготування 

їжі для власного споживання, прибирання, тощо). У світовій літературі 

тривалий час обговорюється проблема включення цих видів діяльності до ВВП. 

Однак, наразі ця проблема не набула законодавчого врегулювання. Розвиток 

інформаційно-мережевої економіки та часткове зближення таких базових 

структур індустріально-ринкової економіки як фірма та домогосподарство (коли 

домогосподарство практично виконує роль фірми, де працівник з’єднується з 

засобами виробництва якими все частіше стає інформація) неодмінно поставить 

у майбутньому необхідність більш широкого розуміння «домашньої праці» та 

нормативно-правового її регулювання. 

У багатьох країнах ЄС (Франція, Німеччина, Італія, Іспанія) домашня 

праця офіційно регламентується окремими законами або кодексами, які 

визначають статус «домашнього працівника»; забезпечують обов’язкову 

реєстрацію трудових договорів; передбачають мінімальні соціальні гарантії 

(страхування, оплачувані відпустки, медичне обслуговування); дають змогу 

створювати профспілки та захищати колективні інтереси. 

                                                           
6 International Labour Office (ILO) (2022). Making the right to social security a reality for domestic workers: A global 

review of policy trends, statistics and extension strategies, Geneva: International Labour Office. P. 53. 
7 Nicolas Farvaque (ORSEU). Developing personal and household services in the EU A focus on housework activities. 
Report for the DG Employment, Social Affairs and Social Inclusion 
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 Визначення домашньої праці зазвичай містяться в трудових кодексах або 

в спеціальних законах, що регулюють трудові відносини. У деяких розвинених 

країнах, переважно у Західній Європі, визначення домашньої праці та право на 

соціальне забезпечення встановлюються шляхом колективних переговорів, як, 

наприклад, у Швеції, або шляхом поєднання спеціальних законів та 

колективних переговорів, як, наприклад, в Австрії, Бельгії, Франції та Італії. 

Деякі країни мають більше одного національного визначення домашньої праці, 

де одне визначення є в Трудовому кодексі, а інше – в окремому законі, що 

регулює цю діяльність; або, де одне визначення є в національному трудовому 

законодавстві, а інше – в законі, що регулює одну з основних схем соціального 

забезпечення. 

В інших країнах немає чіткого визначення домашньої праці, і таким 

чином де-факто встановлюється, що домашні працівники мають ті ж права та 

обов’язки, що й інші працівники, тому трудові відносини неявно виражені в 

законодавстві. Щодо правової бази, що застосовується до домашніх працівників 

(на задекларованій роботі), держави-члени можна розділити на три групи8. 

У першій групі, яка складається з восьми держав-членів (Болгарія, Чехія, 

Данія, Естонія, Хорватія, Литва, Латвія, Словаччина), національні експерти 

ESPAN повідомляють, що домашні працівники, незалежно від того, чи є вони 

найманими працівниками, чи самозайнятими, підпадають під ті самі правила 

трудового законодавства (для найманих працівників) та соціального захисту, що 

й інші (не домашні) наймані працівники або самозайняті працівники, без будь-

якої різниці. Однак значна частина домашніх працівників у цій групі, як і в 

інших країнах, є незадекларованими або недостатньо задекларованими, і тому 

не мають або мають дуже обмежений доступ до соціального захисту та 

трудових прав. 

У другій групі (дев’ять держав-членів: Німеччина, Греція, Фінляндія, 

Франція, Ірландія, Люксембург, Мальта, Польща, Словенія), національні 

експерти ESPAN пояснюють, що положення трудового законодавства та 

законодавства про соціальне забезпечення застосовуються до домашніх 

працівників загалом так само, як і до інших працівників, але з деякими 

відмінностями. Відмінності стосуються, наприклад, робочого часу (Німеччина, 

Греція (домашні працівники, що проживають разом), Фінляндія, Франція, 

Люксембург), правил звільнення (Німеччина, Франція, Мальта), мінімальної 

заробітної плати (Ірландія (домашні працівники, що проживають разом)), права 

                                                           
8 European Commission: Directorate-General for Employment, Social Affairs and Inclusion, Ghailani, D., Marlier, E., 

Baptista, I., Deruelle, T. et al., Access for domestic workers to labour and social protection – An analysis of policies in 

34 European countries – 2024, Publications Office of the European Union, 2024, 

https://data.europa.eu/doi/10.2767/7687903 

https://data.europa.eu/doi/10.2767/7687903
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на доступ до працевлаштування (Ірландія), додаткових юридичних зобов'язань, 

що покладаються на роботодавця (Фінляндія), суворішого «обов’язку 

лояльності»9 (Німеччина). У Польщі та Словенії правова база для домашніх 

працівників така ж, як і для інших працівників загалом, за винятком доглядачів 

за дітьми, які працюють як домашні працівники (Польща), та нянь (Словенія), 

чия робота регулюється окремо. 

 У третій групі (десять держав-членів: Австрія, Бельгія, Кіпр, Іспанія, 

Угорщина, Італія, Нідерланди, Португалія, Румунія, Швеція) національні 

експерти ESPAN пояснюють, що домашня праця регулюється спеціальними 

правилами, що регулюють, серед іншого, робочий час, оплату праці, розірвання 

трудового договору, зобов’язання роботодавця. 

Протягом останніх двох десятиліть у ЄС застосовувались різні форми 

державної підтримки для розвитку особистих та побутових послуг з особливим 

акцентом на домашні справи. 

За допомогою різних інструментів було досягнуто кількох цілей. 

Головною метою було скорочення незадекларованої праці та заохочення 

створення постійних робочих місць різними способами: 

- Зниження ціни. Перш за все, надання субсидій домогосподарствам з 

метою зниження первинної вартості послуги. Пропонуються різні механізми. 

- Спрощення процедур. Створення загальної системи ваучерів, що робить 

цю діяльність більш видимою та спрощує формальне працевлаштування (та 

адміністративні обов'язки). 

- Нове регулювання зайнятості. Підвищення гнучкості зайнятості в 

секторі шляхом надання спеціальних статусів працівникам. 

- Сприяння появі сторони пропозиції. Це може означати послуги, що 

пропонуються формальним постачальникам, а також імміграційну політику, яка 

має вирішальне значення в багатьох європейських країнах, де іммігранти-

неформальні постачальники послуг є основною формою пропозиції. 

Законодавче регулювання домашньої праці в Україні Законом України 

«Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо регулювання 

праці домашніх працівників» від 25 квітня 2024 року № 3680-IX10 українське 

законодавче поле вносяться ряд принципових змін щодо регулювання 

домашньої праці, зокрема: 

                                                           
9 «Обов’язок лояльності» вимагає від кожного працівника діяти чесно та добросовісно, а також ставити 

інтереси роботодавця вище за власні. Обсяг та інтенсивність обов’язку лояльності залежать від різних факторів, 

таких як конкретний характер діяльності роботодавця та посада працівника в ній, період часу, протягом якого 

працівник працював на роботодавця тощо. 
10 Закон України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо регулювання праці домашніх 

працівників» від 25 квітня 2024 року 

№ 3680-IX // https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3680-20#Text 
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1) Домашні працівники працюють за трудовими договорами (ст.7; 

ст.24, п.6-3; ст. 173-2; ст. 173-3 КЗпП); 

2) Хоча законом не визначено види домашньої праці, проте у ст. 173-2 

вказано, що «домашній працівник - це фізична особа, яка виконує домашню 

працю у межах трудових відносин з роботодавцем», а «домашня праця - це 

робота, яка виконується для домогосподарства за трудовим договором». При 

цьому не вважається домашньою працею робота для домогосподарства, яка 

здійснюється особою нерегулярно та не більше 40 годин на місяць. У поясненні 

за Конвенції 189 вказано, що це може бути прибирання будинку, приготування 

їжі, прасування одягу, догляд за дітьми, людьми похилого віку, хворими 

членами родини, садівництво, охорона будинку, водіння, догляд за тваринами11.  

3) Робочий час та час відпочинку домашніх працівників 

регламентується статтею 173-5 КЗпП. 

4) Загальнообов’язкове державне соціальне страхування домашніх 

працівників здійснюється на засадах добровільності (с.173-3 КЗпП). Єдиний 

внесок для осіб, які є домашніми працівниками і беруть добровільну участь у 

системі загальнообов’язкового державного соціального страхування, 

встановлюється у розмірі 22 відсотки суми, що визначається таким платником 

самостійно, але не більше максимальної величини бази нарахування єдиного 

внеску, встановленої цим Законом. При цьому сума єдиного внеску не може 

бути меншою за розмір мінімального страхового внеску" (ст.8, п.14-2 Закону 

України "Про збір та облік єдиного внеску на загальнообов’язкове державне 

соціальне страхування"). Проте незрозуміло, хто буде сплачувати 18% ПДФО, 

який на сьогодні для всіх офіційно працевлаштованих працівників платить 

роботодавець. 

Ці положення спрямовані на забезпечення правового захисту домашніх 

працівників та регулювання їх трудових відносин відповідно до законодавства 

України. 

В Україні згідно з даними Держстату України, близько 162 тисяч осіб 

працюють у сфері надання побутових та персональних послуг у сім’ях. 

Більшість з них знаходиться в тіньовому секторі, без належного соціального 

забезпечення та захисту трудових прав, часто стикаються з несправедливою 

оплатою та дискримінацією. На сьогодні більша частина таких осіб 

перебувають у тіньовому секторі економіки, не мають належного рівня 

                                                           
11 Конвенція МОП 189. Гідна праця для домашніх працівників. Глобальна програма МОП Гідна праця для 

домашніх працівників мігрантів // 

https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@ed_protect/@protrav/@migrant/documents/publication/

wcms_409887.pdf 
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соціального забезпечення, не можуть розраховувати на передбачені 

законодавством про працю гарантії своїх трудових прав, зазвичай не отримують 

достойної та справедливої оплати праці, позбавлені державного захисту від 

дискримінації, насильницьких та інших дій, що порушують їх честь та гідність 

з боку роботодавця12. 

Головна мета законодавчого врегулювання домашньої праці в різних 

країнах, в тому числі і в Україні – надання домашнім працівникам таких же 

трудових прав та соціальних гарантів, як і звичайним працівникам.  

Напрями та подальші кроки регулювання зайнятості домашніх 

працівників в Україні Необхідно розглянути можливість імплементації 

положень Конвенції МОП №189 та рекомендації МОП 201 у національне 

законодавство з метою посилення захисту домашніх працівників в питаннях, що 

стосуються захисту від дискримінації, запобігання примусовій праці та торгівлі 

людьми, доступу до соціального забезпечення, моніторингу діяльності 

приватних агентств зайнятості, які наймають осіб для роботи в якості домашніх 

робітників в інші країни. 

Враховуючи євроінтеграційні спрямування, основні напрями соціальної 

політики мають бути узгоджені з вектором розвитку європейських країн та 

використовуючи вже наявні здобутки та механізми забезпечення якості праці 

домашніх працівників. Так, одними із першочергових кроків мають стати: 

включення домашніх працівників та осіб, що здійснюють догляд, до всіх 

національних законів про працю, охорони здоров'я, соціального забезпечення, 

страхування та боротьбу з дискримінацією, визнаючи їхній внесок в економіку 

та суспільство; 

підвищення обізнаності про права та обов'язки домашніх працівників та 

працівників з догляду, а також роботодавців, а також про ризики та наслідки 

експлуатації в секторі домашньої праці, а також сприяння визнанню домашньої 

праці та догляду;  

розробка податкових стимулів та/або відрахувань для домогосподарств, 

які наймають домашніх працівників; 

запровадження загальних рамок для професіоналізації домашньої роботи 

та догляду, що призведе до визнання та стандартизації відповідних професій і 

навичок, а також розвитку кар'єри, включаючи права, накопичені відповідно до 

особливостей держав-членів; 

                                                           
12 Пояснювальна записка до проєкту Закону України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів щодо 

регулювання праці домашніх працівників» 22.06.2021р. // 

http://w1.c1.rada.gov.ua/pls/zweb2/webproc4_1?pf3511=72335 
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використання інструменту ваучера задля допомогти впорядкувати 

транзакції, формалізувати зайнятість та забезпечити як працівникам, так і 

роботодавцям чіткіший захист та пільги; 

розробка системи сертифікації або ліцензування деяких видів домашньої 

роботи (догляд за людьми похилого віку, дітьми та людьми з інвалідністю), які 

потребують спеціальних навичок. Це дозволить розширити попит на 

сегментовані цільові навчальні програми домашніх працівників; 

забезпечення  домашніх працівників та осіб, що здійснюють догляд, 

справжніми правами працівників та соціальним захистом через трудове 

законодавство або колективні договори 

забезпечення контролю відповідними органами у сфері праці щодо умов 

праці домашніх працівників з метою запобігання випадків утисків та 

дискримінації по відношенню до домашніх працівників; 

 розвиток субсидованих програм догляду вдома, які дозволяють людям з 

інвалідністю жити самостійно та обирати кваліфікованих фахівців, які 

піклуватимуться про них у власних домівках, зокрема у випадках тяжкої 

інвалідності; 

 забезпечення ширшого доступу до легкодоступних та недорогих 

високоякісних інклюзивних закладів догляду за дітьми, людьми з інвалідністю 

та похилого віку шляхом належного фінансування, тим самим мінімізуючи 

причини для виконання цих обов'язків на неформальній або нестабільній основі 

та покращуючи визнання цінності роботи, яку виконують професійні доглядачі; 

наголошує на необхідності для держав-членів розробляти служби, що 

підтримують сімейних, формальних та неформальних доглядальників; 

постійне проведення інформаційно-роз’яснювальних кампаній, створення 

гарячих ліній та кол-центрів, що надають інформацію про передбачені законом 

права й обов’язки роботодавців і домашніх працівників, бо, як свідчить 

зарубіжний досвід, у більшості країн однією з основних причин недодержання 

законодавства стосовно домашніх працівників є необізнаність щодо 

передбачених законом прав і обов’язків як з боку домашніх працівників, так і з 

боку їхніх роботодавців 

Регулювання домашньої праці в Україні потребує комплексного 

законодавчого оновлення з урахуванням європейських стандартів, що 

сприятиме не лише соціальному захисту працівників, а й виведенню даних 

працівників із тіньової економіки. 

 


