
МІНІСТЕРСТВО ЕКОНОМІКИ УКРАЇНИ
(Мінекономіки)

вул. М. Грушевського, 12/2,  м. Київ, 01008, тел. (044) 200-47-53, факс (044) 253-63-71,
E-mail: meconomy@me.gov.ua, http://www.me.gov.ua,  код  ЄДРПОУ 37508596

 

На  № ___________ від  _____________

Комітет Верховної Ради 
України з питань соціальної 
політики та захисту прав 
ветеранів

Щодо надання інформаційно-аналітичних 
матеріалів до слухань у Комітеті

Міністерство економіки України на виконання доручення
Першого віце-прем’єр-міністра України – Міністра економіки України
Юлії Свириденко від 10.04.2025 № 11298/1/1-25 до звернення Комітету Верховної 
Ради України з питань соціальної політики та захисту прав ветеранів 
від 08.04.2025 № 04-30/12-2025/81024 щодо проведення слухань на тему 
“Розвиток законодавчого регулювання домашньої праці в Україні” надає  
інформаційно-аналітичні матеріали щодо вказаної тематики.

Додаток: на 4 арк. в 1 прим.

Заступник Міністра        Тетяна БЕРЕЖНА

КЛИМЕНКО Тетяна +380 (44) 200 23 88



Інформаційно-аналітичні матеріали Мінекономіки 

до слухань у Комітеті Верховної Ради України з питань соціальної 

політики та захисту прав ветеранів (далі – Комітет) на тему “Розвиток 

законодавчого регулювання домашньої праці в Україні” 

  

На сьогодні питання поширення платформної зайнятості, як різновиду 

нестандартної зайнятості, суттєво змінює традиційну організацію праці, формує 

нові форми оплати праці. 

Це створює нові виклики як для роботодавців, так і для працівників і 

держави, головними з яких можна виокремити:     

– ріст масштабів неформальної зайнятості; 

 – зниження рівня соціальної захищеності працівників (хоча цифрові трудові 

платформи (digital labour platforms) також мають можливості щодо офіційної 

зайнятості).  

Протягом 2013-2017 років Україна посідала перше місце в Європі та 

четверте місце у світі за показником зайнятості на цифрових платформах, що 

вимірюється за сумою фінансових потоків та кількістю виконаних на таких 

платформах завдань, а також перше місце у світі в “IT-фрилансі”. 

Згідно з проведеними дослідженнями державної установи “Інститут 

економіки та прогнозування НАН України” протягом 2013-2017 років принаймні 

3% української робочої сили були задіяні в онлайн-роботі. Такий вагомий 

відсоток залученості до цифрової зайнятості через платформи пояснюється, 

насамперед, розвиненістю сфери цифрових послуг в Україні. 

Наведені фактори підкреслюють актуальність розробки ефективних політик 

та механізмів державного регулювання платформної зайнятості. 

У Європейському Союзі у 2024 році прийнята Директива (ЄС) 2024/2831 

Європейського Парламенту та Ради від 23.10.2024 про покращення умов праці в 

роботі на платформі, в основі якої є резолюція Європарламенту від 16.09.2021 

про справедливі умови праці, права та соціальний захист працівників платформ. 

Набрала чинності з 01.12.2024. 

Зазначена директива встановлює мінімальні права, які застосовуються до 

кожної особи, яка виконує роботу на платформі в Європейському Союзі, яка 

має або яка, на основі оцінки фактів, вважається такою, що має трудовий 

договір або трудові відносини, як визначено законом, колективними 

договорами чи практикою, що діє в державах-членах, з урахуванням 

прецедентного права Суду Європейського Союзу. 

Основною метою директиви є забезпечення належних умов праці для осіб, 

що працюють через цифрові платформи (онлайн-сервіси доставки, таксі, 

фріланс-платформи тощо), та підвищити рівень правового та соціального 

захисту таких працівників. 

Прийнята у 2024 році директива:   

– визначає критерії для встановлення статусу працівника на платформах; 

– передбачає “презумпцію трудових відносин” якщо виконуються певні 
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умови (наприклад, контроль платформи над працівником), вважається, що 

особа є працівником, а не фрілансером;  

– забороняє алгоритмічне управління без людського контролю у трудових 

відносинах. Заборона дискримінації та непропорційного використання 

рейтингів, що можуть впливати на оплату чи доступ до робочих завдань; 

–  передбачає соціальний захист і доступ до колективних переговорів, 

зокрема забезпечення обов’язкових мінімальних стандартів: оплату праці, 

тривалість робочого часу, безпеку та гігієну праці та надання працівникам 

платформ права бути репрезентованими в колективних органах та брати участь 

у колективних переговорах. 

На відміну від регламентів Європейського Союзу, які мають негайне 

застосування і є обов'язковими до виконання в усіх державах-членах, директиви 

Європейського Союзу встановлюють вимоги, які мають бути досягнуті в 

кожній державі-члені через національне законодавство. Держави-члени мають 

час до 02.12.2026, щоб імплементувати необхідні закони, підзаконні акти та 

адміністративні положення для виконання цієї Директиви. 

Європейський Союз при розробці політики та нормативно-правових актів 

щодо платформної зайнятості активно співпрацював із широким колом 

зацікавлених сторін. 

В Україні це явище фактично існує, проте не є врегульованим.  

Станом на сьогодні в Україні відсутні спеціальні норми щодо визначення 

правового статусу працівників платформ та платформної зайнятості як такої. 

Крім того, наявна недостатня регламентація у сфері соціального страхування 

для осіб, які працюють через платформи. Також існує юридична невизначеність 

щодо трудового чи цивільно-правового статусу “виконавців платформ”, 

відсутні вимоги щодо прозорості алгоритмів та механізмів захисту від 

дискримінації та недостатній доступ до соціального захисту серед працівників 

платформ. 

Надзвичайно важливим інструментом регулювання платформної 

зайнятості є виважена державна політика, спрямована на забезпечення 

стандартів гідної праці у сфері платформної економіки. Така політика має 

охоплювати питання гідної оплати праці, належних умов праці, справедливих 

трудових контрактів, ефективного управління та забезпечення належного 

представництва працівників. 

З метою поступового приведення українського законодавства у 

відповідність до вимог Директиви (ЄС) 2024/2831 та формування національної 

законодавчо-правової бази для регулювання платформної зайнятості, 

пропонуємо: 

закріпити на законодавчому рівні в проєкті Трудового кодексу визначення  

“платформна зайнятість”, правового статусу цифрових трудових платформ; 

визначення на законодавчому рівні прав та обов’язків як цифрових 

платформ, так і працівників, що через них працюють; 

встановлення чітких правових норм та правил, які регулюють взаємодію 



3 

 

між працівниками та роботодавцями; 

розробка стандартів прозорості алгоритмів на платформах та розширення 

програм соціального страхування, адаптованих до осіб, що працюють через 

платформи. 

визначення правильного статусу зайнятості осіб, які виконують роботу на 

платформі; 

визначення механізму оформлення трудових відносин з домашніми 

працівниками; 

надання Державній службі України з питань праці повноважень 

контролювати онлайн-платформи; навчання інспекторів; 

передбачити офіційну взаємодію з представницькими органами 

працівників і роботодавців щодо розроблення колективних угод та 

впровадження дієвих механізмів врегулювання трудових спорів; 

забезпечити моніторингу та збір інформації про функціонування 

платформ, з метою вдосконалення державної політики України. 

Додатково інформуємо, що: 

Міністерство юстиції України листом від 15.04.2025 

№ 54348/4796-4-25/7.2.2 проінформувало Мінекономіки про відсутність 

відповідних пропозицій щодо зазначеної теми та щодо рекомендацій Комітету, 

які планується схвалити за результатами слухань у травні 2025 року. 

Міністерство фінансів України листом від 17.04.2025 № 15020-05-2/11183 

проінформувало, що Законом України “Про внесення змін до деяких 

законодавчих актів України щодо регулювання праці домашніх працівників” 

(далі – Закон № 3680) внесено зміни та доповнення, зокрема, до Закону України 

“Про збір та облік єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне 

страхування” (далі – Закон № 2464), якими передбачено:  

єдиний внесок для осіб, які є домашніми працівниками і беруть 

добровільну участь у системі загальнообов’язкового державного соціального 

страхування, встановлюється у розмірі 22 відсотки суми, що визначається 

таким платником самостійно, але не більше максимальної величини бази 

нарахування єдиного внеску, встановленої цим Законом. При цьому сума 

єдиного внеску не може бути меншою за розмір мінімального страхового 

внеску (частина 142 статті 8 Закону № 2464);  

у разі припинення трудового договору з домашнім працівником договір 

про добровільну участь може бути достроково розірвано (пункт 1 частини 

восьмої статті 10 Закону № 2464). 

На виконання пункту 2 розділу ІІ Прикінцевих положень Закону № 3680 

Інструкцію про порядок нарахування і сплати єдиного внеску на 

загальнообов’язкове державне соціальне страхування, затверджену наказом 

Мінфіну від 20.04.2015 № 449, приведено у відповідність до Закону 3680 згідно 

з наказом Мінфіну від 19.09.2024 № 454 “Про внесення змін до Інструкції про 

порядок нарахування і сплати єдиного внеску на загальнообов’язкове державне 

соціальне страхування”. 
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Міністерство соціальної політики України листом від 21.04.2025 

№ 4523/0/2-25/51 проінформувало Мінекономіки, що Законом України “Про 

внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо регулювання праці 

домашніх працівниківˮ передбачено, зокрема звільнення роботодавців 

домашніх працівників від сплати єдиного внеску на загальнообов’язкове 

державне соціальне страхування (далі – єдиний внесок) та передбачено 

добровільну участь домашніх працівників у системі загальнообов’язкового 

державного соціального страхування. 

Слід зазначити, що відповідно до законодавства України єдиний внесок – 

це консолідований страховий внесок, збір якого здійснюється на регулярній 

основі до системи загальнообов’язкового державного соціального страхування, 

який в обов’язковому порядку сплачується страхувальниками з метою 

забезпечення реалізації прав застрахованих осіб на отримання страхових виплат 

(послуг) за соціальним страхуванням, а періоди, за які його сплачено, 

зараховуються до страхового стажу з окремих видів соціального страхування.  

Так, несплата єдиного внеску за окремі періоди діяльності призведе до 

неможливості зарахування таких періодів у повному обсязі до страхового стажу 

застрахованих осіб у процесі призначення пенсій та інших страхових виплат.  

Із урахуванням викладеного пропонуємо розглянути питання щодо 

обов’язкової сплати єдиного внеску з метою забезпечення реалізації прав 

застрахованих осіб на отримання страхових виплат (послуг) за соціальним 

страхуванням. 


