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Про надання 
інформаційно-аналітичних матеріалів

Шановна Галино Миколаївно!

На лист Комітету Верховної Ради України з питань соціальної політики 
та захисту прав ветеранів від 08.04.2025 № 04-30/12-2025/81023 стосовно 
проведення слухань у Комітеті на тему: «Розвиток законодавчого регулювання 
домашньої праці в Україні» надсилаю інформаційно-аналітичні матеріали 
відповідно до тематики заходу.

Додаток: на 3 арк.

З повагою
Уповноважений Верховної Ради 
України з прав людини                     Дмитро ЛУБІНЕЦЬ

Дурицька Ольга 298 70 71
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                                Додаток до листа 

Інформаційно-аналітичні матеріали
до слухань у Комітеті Верховної Ради України з питань соціальної 

політики та захисту прав ветеранів
на тему: «Розвиток законодавчого регулювання домашньої праці 

в Україні»

24 серпня 2024 року набрав чинності Закон України № 3680-IX «Про 
внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо регулювання праці 
домашніх працівників» (далі – Закон № 3680-IX), який уперше на законодавчому 
рівні врегульовує працю домашніх працівників в Україні. 

Законодавче врегулювання праці домашніх працівників, яке започатковано 
Законом № 3680-IX, є важливим кроком у забезпеченні прав цієї категорії 
працівників. Разом із тим, за результатами моніторингу, здійсненого 
Уповноваженим Верховної Ради України з прав людини, встановлено, що 
практична реалізація норм Закону № 3680-IX залишається обмеженою, 
а домашні працівники продовжують залишатися вразливою категорією на ринку 
праці, що позбавлена реального доступу до базових соціально-трудових гарантій 
через:

відсутність ефективних механізмів гарантування права на 
загальнообов’язкове державне соціальне страхування;

обмежений доступ до охорони праці;
низький рівень легалізації трудових відносин у цій сфері.
Нагальним залишається питання подальшого вдосконалення правового 

регулювання у цій сфері з урахуванням положень Конвенції МОП про домашніх 
працівників № 189, яку Україна досі не ратифікувала, та Рекомендації МОП 
№ 201 «Про гідну працю домашніх працівників».

Без повноцінного гарантування прав на справедливі умови зайнятості 
домашні працівники залишаються вразливою категорією на ринку праці.

Основні проблемні питання, виявлені за результатами моніторингу:
відсутність механізмів повноцінного обліку домашніх працівників.

За інформацією Державної податкової служби України (далі – ДПС), отриманою 
на запит Секретаріату Уповноваженого, згідно з абзацом четвертим пункту 1 
частини першої статті 4 Закону України «Про збір та облік єдиного внеску 
на загальнообов’язкове державне соціальне страхування» від 08.07.2010 
№ 2464-VI (далі – Закон № 2464-VI) платниками єдиного внеску 
на загальнообов’язкове державне соціальне страхування (далі – ЄСВ) 
є роботодавці, зокрема фізичні особи, які забезпечують себе роботою 
самостійно, та фізичні особи, які використовують працю інших осіб на умовах 
трудового договору (контракту) (крім використання праці домашніх 
працівників).
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Тобто фізичні особи - роботодавці домашніх працівників не є платниками 
ЄСВ у розумінні Закону № 2464-VI та відповідно не зобов’язані сплачувати ЄСВ/ 
подавати звітність про суми нарахованого ЄСВ за домашніх працівників. 
Зазначене виключає можливість ідентифікації більшості таких трудових 
відносин;

низька обізнаність і відсутність стимулів у домашніх працівників 
на легалізацію трудових відносин. Законом № 3680-IX передбачено право 
на добровільну участь у системі загальнообов’язкового державного соціального 
страхування, однак на практиці така участь не є  поширеною;

низький рівень легалізації трудових відносин. Попри законодавчо 
визначену можливість укладення трудового договору з домашнім працівником 
та подання відповідного повідомлення до ДПС, така процедура майже 
не застосовується на практиці. Як наслідок, працівники фактично позбавлені 
базових трудових гарантій і соціального захисту. Зокрема, за інформацією, 
наданою Пенсійним фондом України у відповідь на запит Секретаріату 
Уповноваженого, за результатами аналізу даних реєстру застрахованих осіб 
у період з 24 серпня по 31 грудня 2024 року, лише одну особу було офіційно 
працевлаштовано як домашнього працівника. Водночас ця особа не уклала ані 
договір про добровільну участь у системі загальнообов’язкового державного 
соціального страхування з податковими органами відповідно до статті 10 Закону 
України № 2464-VI, ані договір про добровільну сплату страхових внесків 
до системи загальнообов’язкового державного пенсійного страхування 
з Пенсійним фондом України згідно зі статтею 12 Закону України «Про 
загальнообов’язкове державне пенсійне страхування»;

відсутність нормативного врегулювання платформної зайнятості домашніх 
працівників, що є особливо актуальним у зв’язку з поширенням онлайн-сервісів 
з надання таких послуг. У сучасних умовах зростає роль онлайн-платформ 
(цифрових сервісів) як посередників у наданні домашніх послуг. Проте ця форма 
зайнятості не врегульована на рівні законодавства, а отже не передбачає 
відповідальності платформи за умови праці, оплату, загальнообов’язкове 
державне соціальне страхування чи безпеку працівника.

Пропозиції до Рекомендацій за результатами слухань:
Кабінету Міністрів України:
внести на розгляд Верховної Ради України проєкт закону про ратифікацію 

Конвенції Міжнародної організації праці про домашніх працівників № 189;
розробити та затвердити Державну цільову програму, спрямовану 

на забезпечення легалізації праці у сфері домашніх господарств, зокрема через 
впровадження інформаційно-просвітницьких кампаній, створення спрощених 
механізмів реєстрації трудових відносин та стимулювання участі домашніх 
працівників у системі загальнообов’язкового державного соціального 
страхування.

Міністерству економіки України:
ініціювати внесення змін до законодавства з метою нормативного 
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врегулювання праці домашніх працівників, які виконують роботу через цифрові 
платформи;

спільно з іншими центральними органами виконавчої влади реалізувати 
інформаційно-просвітницьку кампанію для домогосподарств і домашніх 
працівників щодо можливостей легалізації праці, загальнообов’язкового 
державного соціального страхування та укладення трудових договорів.

Очікувані результати реалізації запропонованих заходів:
підвищення рівня задекларованої зайнятості у сфері домашньої праці;
формування статистичної бази для обґрунтування політики у сфері праці 

в домогосподарствах;
залучення домашніх працівників до системи загальнообов’язкового 

державного  соціального страхування;
посилення гарантій гідної праці та соціального захисту домашніх 

працівників.


