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СТЕНОГРАМА

екстрених слухань у Комітеті Верховної Ради України 

з питань соціальної політики та захисту прав ветеранів на тему: 
«Про стан організації і верифікації виплат  та ідентифікації осіб – отримувачів пенсій та/або соціальних виплат»
16 лютого 2026 року

Веде засідання голова Комітету ТРЕТЬЯКОВА Г.М.

ГОЛОВУЮЧА. Шановні народні депутати, шановні представники уряду, члени уряду, шановний Уповноважений, пане Дмитро Лубінець, вітаю вас в комітеті, шановні запрошені, громадськість, шановні органи місцевого самоврядування, які запрошені до наших слухань. Ми сьогодні проводимо слухання комітетські, які ми назвали екстреними, ми мали б їх провести в понеділок на сесійному тижні, водночас дуже багато було нарад, які стосувались зокрема і в тому числі і проблематики, яку сьогодні ми будемо опрацьовувати. 

Слухання у нас називаються "Про стан організації і верифікації виплат та ідентифікації осіб - отримувачів пенсії та/або соціальних виплат",  але власне проблематика, як її сприймає суспільство, це черги, які виникли в Пенсійному фонді з різних причин. Я думаю, що наші представники уряду сьогодні розкажуть, які причини призвели до того, що у нас виникли пенсії, і ці пенсії виявились не дуже зручними для українців. І тому нам сьогодні потрібно обговорити, що ще додатково до екстрених заходів, які вже застосував уряд, що ще потрібно зробити для того, щоб ситуація незручного обслуговування не була настільки сенситивною для кожного українця, який отримує, для кого призупинили на сьогоднішній день пенсію.

З одного боку, ми знаходимося у воєнному стані і знаходимось у доволі жорстких бюджетних умовах, і тому нам потрібно всім розуміти, що ми всі маємо дуже дбайливо ставитись до соціальних грошей і тому ідентифікація, яка була запроваджена Пенсійним фондом, а зараз запроваджена в тому числі і змінами до законів впродовж останніх 5-6 років, вона має стосуватися тих випадків, які неможливо виявити органами, які виплачують ту чи іншу соціальну виплату. Водночас, крім того, крім ідентифікації і дбайливого ставлення до грошей соціальних,  нам потрібно обговорити ще і питання, яким чином працює електронна черга в ЦНАПах  і в  Пенсійному фонді.                  
Виявилися такі речі, наприклад, коли людина не може записатися в електронну чергу, якщо вона не встигає бути обслугованою в той день, коли вона записалася. Тобто потрібно, щоб електронна черга розповсюджувалася на тиждень, на два, може, на місяць – так, як це відбувається в країнах Європи. Наші українці, які перебувають за межами України і спілкуються з соціальними службами європейських країн, чітко розуміють, що така черга може охоплювати і місяць, і два, і коли людина приходить до соціальної служби європейської країни, вона приходить з оформленими опитувальниками, які дають можливість соціальним службам європейських країн чітко визначитися безпосередньо під час зустрічі, яким чином держава може допомогти в тій чи в іншій складній життєвій ситуації. 

Таким чином, з чим ми і стикнулися в комітеті, і що б я просила під час наших парламентських слухань, щоб наші урядовці нам озвучили і органи місцевого самоврядування, це чи можна, чи ні організувати електронну чергу не день в день, а, наприклад, наступний день, через три дні, в тиждень і таке інше, для того щоб навантаження на соціальних працівників, які сьогодні працюють з понаднормовим навантаженням, у нас 42 відділки Пенсійного фонду, які працюють з 7-ї ранку до 8-ї вечора, таким чином розширивши день спілкування з громадянами, ми збільшили б термін для обслуговування. 

Крім того, міністр уже запевнив нас неодноразово, ми в комітеті це розуміємо, водночас потрібно, щоб розуміли всі народні депутати, які спілкуються з громадянами України, що всі суми, які закладені як обов'язок держави перед громадянином, вони будуть виплачені, як тільки громадянин пройде таку верифікацію. 

Водночас виник ще ряд питань, які теж я би хотіла, щоб ми озвучили. З одного боку, це процедура, яким чином ми можемо відстежити, чи жива людина, чи ні, яка отримує пенсію, яка знаходиться на тимчасово окупованій території. Виникло питання між собою відповідності закону України і постанови Кабінету Міністрів. Ви знаєте, що  у нас є закон  України, відповідно до якого особи, які тимчасово проживають за межами України більше ніж 183 дні, мають проходити фізичну ідентифікацію до 31 грудня кожного календарного року. І оце скупчення до 31 грудня відповідно призводить до того, що люди, відкладаючи це на останок, концентруються у грудні. Може нам потрібно зробити  цю ідентифікацію місяць у місяць і не концентрувати її на останніх місяцях року і на перших місяцях наступного року відповідно.

Особи, які під час тимчасової окупації території, виїхали на підконтрольну територію, ВПО, вони мають лише підтвердити, що вони не одержують пенсію від Російської Федерації.  Ця норма теж діяла під час того, як діяв меморандум з Російською Федерацією щодо усунення подвійних  виплат пенсій. Такий меморандум денонсований Верховною Радою України,  тому нам потрібно подумати, яким чином норму про сплату чи ні пенсії від Російської Федерації, може її прибрати з законодавства в тому числі. Про це потрібно просто думати.

Водночас, якщо людина отримує пенсію від Російської Федерації, відповідно до того старого меморандуму, який денонсований, вона мала відмовитися від української пенсії. Так діяв меморандум, відповідно який зараховував стаж українця, який працював в Росії, в український стаж і відповідно дзеркально росіянин, який працював на території України, Росія мала зараховувати цей стаж по пенсіях, які вона виплачувала на своїй території. Нам оці речі потрібно  врегулювати, тому що наші відносини тут геть військові.

І третя частина стосується осіб, які проживають сьогодні на території ТОТ, і таким чином вони теж мають підтвердити, що вони не отримують пенсію від Російської Федерації. Водночас підконтрольна зона і наш уряд перевірити наявність виплати такої пенсії не можуть і це виявляється проблемним. Крім того, до нас не доходять дані відповідно, чи є людина жива ще чи вона вже пішла з життя. І відповідно пенсійне забезпечення людина на території ТОТ може отримувати на картку, українську картку і робити там зняття коштів або витрати з цієї картки. Водночас  це може бути зовсім не українець, це може бути інша людина, і цій перевірці ми маємо довіряти. Таким чином, ті, хто проживають на території ТОТ і мають український стаж, ті люди, які проживали на тимчасово окупованих територіях і переїхали на підконтрольну, і особи, які тимчасово проживають за межами України, не на ТОТ і не в країні-агресора, не в Російській Федерації, не в Республіці Білорусь, а проживають на європейській території євроспільноти, то в цьому випадку вони мають проходити ідентифікацію.

Хочу сказати, що у Верховній Раді ми дуже пильно стежили за тими способами ідентифікації, які впроваджував уряд, і своєчасно внесли зміни до законів. На сьогоднішній день щонайменше 4 способи ідентифікації, які мають зробити цю ідентифікацію для українця зручною. Це портал Пенсійного фонду, це вже Дія, яка дає можливість ідентифікуватися, це стіл ЦНАП або соціального працівника, або працівника Пенсійного фонду, який може підтвердити цю ідентифікацію, а також наші консульства, які відповідно до закону мають проводити таку ідентифікацію. 
Ми розуміємо, що навантаження в тому числі на консульства можуть виникати досить великі. Ця проблематика ідентична, як і проблематика виборчого законодавства. Якщо ми в один день маємо ідентифікувати велику кількість українців, наші консульства не завжди готові без черг обслуговувати наших громадян. Ці виклики війни, з якими стикається уряд, ми мусимо сьогодні опрацьовувати для того, щоб українці не забували, що всі роки ковіду, всі роки війни українська держава виплачувала, виплачує і буде виплачувати пенсії, соціальні виплати, як би важко не було. Після того, як ми фінансуємо військові витрати, на другому місці стоять соціальні виплати для наших людей, які потрапили у складні життєві обставини, а війна призвела до того, що таких складних життєвих обставин стало більше. 

Тому давайте послухаємо урядовців, послухаємо по нашій програмі надані слова. Перший виступ, звісно, міністру соціальної політики, оскільки політика в уряді випрацьовується в першу чергу в Міністерстві соціальної політики. Я б теж хотіла, щоб він доповів, яким чином ми виправили цю ситуацію великого скупчення і черг в Пенсійний фонд. 

Уряд зробив неймовірно важку роботу, я вже сказала, що це і відкриття робочих місць, де працюють понаднормово, продовження робочого дня, для того щоб працюючі пенсіонери і працюючі люди, працюючі мами, які народили дітей і пішли на роботу, щоб вони мали можливість поза межами свого робочого часу спілкуватися з соціальними працівниками. Це все відбувається ще на тлі перезавантаження повноважень органів місцевого самоврядування. Ви знаєте, що ми знаходимося в тому числі і в регіональній реформі. Регіональна реформа в соціальній царині опрацьовувалася попередніми урядами недостатньо інтенсивно чи ефективно і тому ми на сьогоднішній день маємо реформу організаційну. Самі надважкі реформи – це реформи організаційні, які зараз ми проходимо разом з війною в органах соціального страхування. Водночас я ще раз хочу запевнити, що і комітет, наші народні депутати, і уряд працюють на те, щоб виплати соціально незахищеним верствам населення відбувалися вчасно і вони були забезпечені. Дякую вам всім за те, що ви долучилися до наших слухань. 

Будь ласка, міністр соціальної політики. 

УЛЮТІН Д.В. Дякую, Галино Миколаївно. Шановні народні депутати, шановний Уповноважений, безпосередньо питання ідентифікації не нове, як правильно ви зазначили, загалом воно реалізується ще з 2004 року. Абсолютна більшість українських пенсіонерів та отримувачів соціальних виплат не зважали на цю дію, саме на ідентифікацію, оскільки часто проходили фізичну ідентифікацію в спосіб, який не привертав особливої уваги. Це, наприклад, звертаючись до банківських відділень за отриманням нової пластикової карти або ж ідентифікацію на практиці здійснював листоноша, вручаючи пенсію. Норми щодо фізичної ідентифікації для всіх отримувачів пенсії та соціальних виплат є загальноприйнятими міжнародною практикою, необхідною для того, щоб перевірити, чи дійсно людина, яка отримує кошти від держави, є живою чи отримує виплату саме та особа,  якій вони призначені. З врахуванням складних обставин повномасштабної війни і загалом воєнного стану здійснення заходів щодо забезпечення цільового використання страхових коштів та коштів платників податків є вкрай, вкрай необхідним. І внаслідок війни не всі пенсіонери можуть проходити ідентифікацію в зручний і непомітний для них спосіб, як це було раніше, тому законом 2024-го року було розширено способи проходження такої ідентифікації, безпосередньо до фізичної ідентифікації прирівнялась  авторизація в особистому кабінеті електронних послуг на вебпорталі Пенсійного фонду за допомогою віддаленого кваліфікованого електронного підпису Дія.Підпис, створеного за допомогою мобільного додатку Єдиного державного вебпорталу електронних послуг, ідентифікація особи за допомогою відеоконференцзв’язку і посвідчення в установленому порядку за зверненням одержувача, який тимчасово проживає за кордоном,  відповідно закордонною дипломатичною установою, по факту консульство здійснює цю ідентифікацію. 
Також до цього закону 9 липня, до цього закону 3674 було внесено відповідні зміни, відповідно до яких громадяни України, які проживають на тимчасово окупованих територіях України або під час тимчасової окупації територій виїхали на підконтрольну Україні територію, виплата пенсій згідно з цим законом проводиться безпосередньо за умови неодержання пенсій від органів пенсійного забезпечення Росії. У разі відсутності обміну інформацією між органами пенсійного забезпечення до такого підтвердження прирівнювалось повідомлення про це органу Пенсійного фонду в заяві особи про призначення, поновлення та продовження виплати пенсій.

Хочу сказати, що Законом України "Про загальнообов’язкове державне  пенсійне страхування", це 49 стаття, передбачено загальні випадки припинення виплати пенсії і серед них, якщо пенсія призначена на підставі документів, що містять недостовірні відомості, на весь час проживання пенсіонера за кордоном, якщо інше не передбачено міжнародними договорами, за заявою пенсіонера про припинення виплати пенсії  у зв'язку з тимчасовим проживанням за кордоном, у разі смерті пенсіонера або визнання його безвісти відсутнім або оголошення померлим в установленому  законом порядку. У разі надання пенсіонеру статусу особи, зниклої безвісти, у разі неотримання призначеної пенсії протягом 6 місяців підряд – це таким чином перевіряється рух по карткових рахунках, або у разі непроходження фізичної ідентифікації у випадках, передбачених законодавством.

Хочу сказати, що у 2025 році майже мільйон осіб мали зробити таку дію – це фізична ідентифікація або повідомлення про неотримання. І дійсно, впродовж року велика кількість людей пройшла таку ідентифікацію, частина ще не пройшла. Найбільший такий інформаційний тиск почався вже в січні, коли частина людей не отримала відповідні пенсійні виплати на картки. Хочу сказати, що на 1 лютого ця кількість – 269 тисяч пенсіонерів, які не пройшли фізичну ідентифікацію, майже 70 тисяч людей пройшли ідентифікацію, проте не повідомили про неотримання пенсій і якраз по них ми здійснили відтермінування такого проходження, необхідності вірніше подання такої декларації до 1 квітня, і поновили їм виплати, і безпосередньо уже на минулому тижні, в кінці тижня ми здійснили відповідні виплати по виплатних відомостях.

Далі. Ми продовжуємо пошук безпосередньо людей, які не пройшли фізичну ідентифікацію, і намагаємося з ними зв'язатися. Знову ж таки повертаюся до того, що фізична ідентифікація, саме розуміння того, що людина, з якою має держава відносини, що ця людина дійсно жива і що ми можемо продовжувати виплати  їй відповідних пенсійних виплат.

Що стосується черг. Дійсно є черги, ми не будемо сперечатися щодо того, що вони є. Вони спричинені рядом і організаційних, і загалом речей, в тому числі це і те, що припала на 1 січня велика кількість різних виплат, які необхідні саме безпосередньо в присутності або звернення до органів Пенсійного фонду. 

Що ми здійснили? Це, по-перше,  продовжили час прийому по певних безпосередньо відділеннях, де це можна зробити з питань безпеки. Інше, що ми також зробили інформаційно, це безпосередньо на сайті Пенсійного фонду публікується тричі на день інформація про безпосередні черги у тих чи інших відділеннях. Оскільки Пенсійний фонд забезпечує свою роботу по принципу екстериторіальності, немає безпосереднього значення, в якому із сервісних центрів Пенсійного фонду здійснюється безпосередньо таке обслуговування. Тобто якщо в тому чи іншому відділенні є черги і ви це бачите безпосередньо на сайті, то можна скористатись іншим відділенням.

Також хочу сказати, що одне із питань створення саме черг, на що в принципі звертається увага, це безпосередньо те, що з 1 січня 2026 року запрацював Закон про підтримку материнства (батьківства) і роботи. Безпосередньо це отримання певних  дитячих допомог у зв'язку з вагітністю і пологами по догляду за дитиною до одного року та єЯсла – це 3 виплати, які почали працювати з 1 січня. І якщо першу виплату зараз можна оформити через єМалятко, то дві інших виплати можна на сьогодні вже після уточнення зробити через сервісні центри Пенсійного фонду або через будь-яке відділення ЦНАП.

Безпосередньо ми також на сьогодні вдосконалюємо механізми і зарахування коштів, і безпосередньо звернення і роботу в цьому напрямку. Знову ж таки ми, я вдячний за проведення таких парламентських слухань, ми зможемо почути. Комітетських слухань, соррі. Комітетських слухань, ми зможемо почути також інші позиції, ми зможемо почути, з якими проблемами стикаються. Оскільки дійсно, ще раз хочу звернути увагу, через Пенсійний фонд на сьогодні здійснюються виплати близько 15 мільйонам громадян. Це велике навантаження на органи Пенсійного фонду, і ми намагаємося це зробити, зменшити знову ж таки  таке навантаження через кілька механік – це і кадрове посилення, це і збільшення безпосередньо заробітної плати працівників Пенсійного фонду, які безпосередньо відповідають за сервісні функції, а також через цифровізацію. 

Дякую вам. 

ГОЛОВУЮЧА. Дякую.   

Шановні народні депутати, питання до міністра зараз послухаємо чи послухаємо Дмитра Лубінця як Уповноваженого? Пізніше? Ну, я думаю, що в першу чергу нам потрібно послухати нашого Уповноваженого з прав людини Верховної Ради України, тому що пан Дмитро сконцентрував в тому числі і всі листи, і скарги, які були. 

Будь ласка, пане Дмитро. 

ЛУБІНЕЦЬ Д.В. Дякую. 
Шановна Галина Миколаївна, шановні народні депутати, пане міністр, представники уряду, голова правління Пенсійного фонду України, шановні колеги і колежанки! Дійсно, на початку 2026 року, а саме в січні, ми отримали достатньо велику кількість скарг від громадян України на те, що вони не отримали свої законні пенсійні виплати. 

Фактично ми побачили, що без законних виплат залишились громадяни України зі статусом ВПО, які отримують пенсійні виплати, зокрема пенсії по інвалідності, пенсію у зв'язку з втратою годувальника, в тому числі окремо звертаю увагу, що в цю категорію потрапили родини наших героїв, які загинули, з числа їхніх дітей, які так само отримують цю пенсійну виплату. Пенсії за віком, пенсії за вислугу років, пенсії та страхові виплати, зокрема ветеранам з числа внутрішньо переміщених осіб, страхових виплат за страхування від нещасного випадку на виробництві та професійного захворювання і щомісячного довічного грошового утримання.         

Ми почали аналізувати, з чим це пов'язано. На наш погляд, ми стикнулись з тим, що під час прийняття Постанови уряду 299, де, на мій погляд як Уповноваженого, а ми давали свої оцінки під час напрацювання цієї постанови, ми повністю підтримали, що якраз обов'язок (я окремо взяв цю постанову), обов'язок проведення верифікації громадян України покладається на Пенсійний фонд України, це окремо зазначено в постанові.

Крім цього (це пункт п'ятий), у пункті шостому було окремо пропрацьовано і зазначено також інші органи державної виконавчої гілки влади, правоохоронних органів, щоб вони здійснили взаємодію державних електронних інформаційних ресурсів і таким чином забезпечили Пенсійному фонду України максимально швидке електронне верифікування категорій громадян України, в першу чергу тих, хто фізично знаходиться на території, яка підконтрольна українському уряду. У нас навіть не виникало припущень, що громадянин України, який фізично знаходиться тут, я маю на увазі територію, підконтрольну уряду, які користуються різними електронними ресурсами, в тому числі користуються банківською карткою або державного банку України, або приватних банків України, де ви можете дуже швидко (ви – я маю на увазі Пенсійний фонд України) верифікувати без фізичної присутності громадянина України.

На жаль, ми побачили зі скарг, що електронні ресурси не спрацювали на 100 відсотків, я так скажу, бо з числа мільйон 300 громадян України пенсіонерів зі статусом ВПО сам міністр підтвердив, що 337 тисяч пенсіонерів залишилися без виплат. 

Крім цього, під час звернень від громадян України ми побачили, що достатньо часто громадяни України пройшли ідентифікацію, більше того, фізичну ідентифікацію. Наприклад, до мене звернувся громадянин Голубенко 19.01, який зазначив, що, перше, він пройшов електронну ідентифікацію. Після цього він пройшов фізичну ідентифікацію 20.11.2025 в Одеській області. Незважаючи на це, він не отримав пенсію в січні. Він звернувся на телефон гарячої лінії Пенсійного фонду України, де ще раз отримав інформацію, що йому ще раз треба фізично прийти знову у відділення Пенсійного фонду України, окремо подати довідку про те, що він не отримує пенсійних виплат від Російської Федерації, і таким чином йому повинні повернути ці виплати. У своєму листі  під час відповіді, яку ми отримали від Пенсійного фонду України, сам Пенсійний фонд нам підтвердив, що 20.11.25 цей громадянин України подав усі необхідні документи, в тому числі заяву, що він не отримує жодних пенсійних виплат від Російської Федерації. Це один приклад, який показує системну проблему, яку станом на сьогодні ми маємо. 

При всій повазі, я ще раз хотів звернутись до шановних народних депутатів і до представників уряду і зазначити, що пенсійні виплати є конституційний обов'язок держави. Це прямо передбачено 46-ю статтею Конституції України. Більше того, це є набуте право і жодних додаткових обмежень щодо отримання пенсійних виплат не може бути встановлено. Це в тому числі буде пряме порушення Конституції України. 
На мій погляд, станом на сьогодні ми як представники органів влади України створюємо додаткові бар'єри задля того, щоб громадяни України проходили додаткову верифікацію, подавали додаткові документи. Причому максимально цей процес затягнутий. На мій погляд, не використовувалася взагалі сама система електронних різних реєстрів, які можуть між собою співпрацювати і таким чином допомагати громадянам України, як, до речі, це і було передбачено 299-ю Постановою уряду. 
Щодо на сьогодні, при всій повазі, пане міністре, ви згадали черги, це не просто черги, я вам раджу, знайдіть можливість у вашому щільному графіку, ви заїдьте в будь-яке відділення Пенсійного фонду України в Києві, в будь-яке. Ми заїхали в усі, те, що ми там побачили, це не просто черги, це шалені черги, це люди, які стоять по 8 годин в чергах, це люди, які втрачають свідомість, їм викликають швидку, це люди, які, простоявши декілька годин, просто віддають свій талончик комусь іншому, розвертаються і йдуть, бо просто фізично не можуть дочекатись, коли їх приймуть. І більше всього, вони не розуміють, якщо вони фізично тут, якщо вони кожного дня користуються банківською карточкою, це  найбільше, що людей обурювало, що кажуть, ну ми ж не залишались на тимчасово окупованій території України жодного дня,  і таких звернень у нас багато, фізично ніколи не були під окупацією, приїхали на територію, яка підконтрольна українському уряду. У нас є банківські картки, ми кожного дня нею користуємось. Фізично, ну що, не можна побачити, що ми живі? Навіщо от знову нас фізично вимагати, змушувати іти до відділень виключно, я на цьому окремо звертаю увагу, виключно до відділень Пенсійного фонду України? Де наша мережа величезна ЦНАПів, які ми постворювали? Де наше залучення органів місцевого самоврядування, в тому числі які мають інформацію додатково про своїх громадян? На жаль, всього цього не було зроблено. 

Тому на даний момент я, користуючись нагодою, хотів звернутись до шановних народних депутатів, ми проаналізували те, що ви вже напрацювали в якості рекомендацій, ви врахували 90 відсотків рекомендацій, які були напрацьовані мною як Уповноваженим, я вам дуже за це дякую. До речі, от по ЦНАПах єдине, що, якщо є можливість, додайте, що для в тому числі ідентифікації, в тому числі фізичної ідентифікації можна використовувати мережу ЦНАПів, які побудовані у нас. 
Крім цього, я направив на міністра подання. Користуючись нагодою, я, пане міністре, вам особисто його сьогодні вручаю. Звертаю вашу увагу, що це не просто лист, а згідно Закону України про Уповноваженого це подання, де я прописав перелік вимог. У  вас є 30 днів на виконання цих вимог або пояснення Уповноваженому, чому ви не можете їх виконати. Я не буду зараз зупинятись і просто перелічувати всі вимоги, які ми прописали, вони дуже гарно, як я сказав, уже напрацьовані в рекомендаціях комітету.

Єдине, на що я хотів додатково звернути увагу, що якщо ми як держава показуємо найкращі приклади цифровізації, то давайте і тут покажемо найкращі приклади цифровізації. На мій погляд, і тут я так само підтримував український парламент, коли напрацьовувався Закон України щодо ідентифікації осіб, які залишились на тимчасово окупованій території України, отут взагалі у нас жодних питань немає. Саме задля того, щоб громадянин України, якому призначені ці пенсійні виплати, сам чи сама особисто їх отримували, треба проводити цю ідентифікацію. Все, що стосується ТОТ, ми повністю підтримуємо. 

Щодо фізичної ідентифікації громадян України, які знаходяться тут у нас, на території, яка підконтрольна  українському уряду, ми не підтримуємо. Чому фізично треба гнати громадян України в відділення Пенсійного фонду України?

Друге. Зверніть увагу за кордоном. Пан міністр згадав консульські установи. Знаєте, як це зараз виглядає? Громадянин України за кордоном повинен фізично, фізично потрапити до дипломатичних установ держави Україна, отримати фізичний документ, потім цей фізичний документ направити до Пенсійного фонду України листом і чекати, чи його прийняли в роботу чи не прийняли. 
Знову ж таки, чому не застосовувати електронні можливості спілкування? Уявіть собі, що не всі живуть у столицях держав за кордоном, що треба достатньо довго приїхати на це місце. Більше того, можливо я відкрию таємницю для представників уряду, але станом на сьогодні електронна черга, яка запущена в структурі МЗС, на сьогодні ти можеш записатися на термін через чотири з половиною місяця. І весь цей час автоматично ти будеш без пенсійних виплат.

Ми дякуємо за те, що принаймні одну категорію громадян України міністр особисто взяв до уваги, і розблоковані зараз пенсійні виплати, це приблизно 70 тисяч громадян України, які пройшли ідентифікацію, але не надали оцю довідку, їм поновлені виплати, і ми отримали про це інформацію, але інші 263 тисячі громадян України повинні знову чекати своїх виплат. І це на тлі того, що у нас достатньо холодна зима, і що черги, як я сказав, не закінчуються. Ще гірше, що ми почали отримувати вже в лютому чергові скарги, що громадяни України не отримали пенсійних виплат у січні, пройшли фізичну ідентифікацію в січні, у них на початок, вони отримують пенсійні виплати в першій половині лютого і не отримали пенсійні виплати в першій половині лютого. І до мене написали вже чергові скарги, що вже дві пенсійні виплати вони не отримали, навіть незважаючи на те, що вони фізично пройшли ідентифікацію, надали цю довідку, з точки зору навіть Пенсійного фонду зробили всі вимоги, які від них потребували державні органи.

Щодо діяльності Пенсійного фонду України. Можливо Євгеній Валерійович здивується, але сьогодні я хочу подякувати за роботу працівникам і працівницям Пенсійного фонду. Я скажу відверто, що ми під час спілкування з громадянами України запитували: яке відношення, як спілкування? Були деякі нарікання щодо спілкування по телефону "гарячої" лінії, а от щодо фізичного спілкування, кажуть: "Ми розуміємо, яке навантаження, вони самі виснажені, на них звалилася купа додаткових виплат". От по працівниках Пенсійного фонду самі громадяни там навіть дякують, що дуже людське відношення.

Ну і окремо я хочу сьогодні звернути увагу шановного міністра. Ви як людина, яка відповідає за формування державної політики, на наш погляд, на мій погляд як Уповноваженого, що якщо ви прийняли рішення передати всі соціальні виплати на дітей, на людей, які втратили працездатність, пенсійні виплати на Пенсійний фонд, то спочатку треба їм надати спроможність збільшити штат, збільшити їх функціональну спроможність у вигляді навіть матеріально-технічного забезпечення, а потім все це передавати, бо на тлі того, що зараз ми розбираємося разом з вами по пенсійних виплатах, вже на сьогодні я фіксую затримку з виплатами дитячої допомоги, виплати іншим категоріям. 
Окрема увага, що залишається достатньо велика кількість громадян України, які не отримують виплати, тому що їм просто фізично були передані матеріали, документи з територіальних центрів соцзахисту до відділень Пенсійного фонду України, але їм ще на той момент не були призначені пенсійні виплати.

ГОЛОВУЮЧА. Там ще й саботаж є. Саботаж по передачі справ, і Пенсійний фонд вимушений відкривати справи по-новому, і коли народилася друга, третя, четверта дитина, то навіть відкривають, вимушені відкривати окремі рахунки. Тобто оцей саботаж, його ми теж маємо сьогодні обговорити.

ЛУБІНЕЦЬ Д.В. Так, це окрема ситуація. Я до неї готувався, це на виконання Постанови уряду 695, але по суті ми зафіксували, що станом на початок року по цифрах, ті цифри, які у нас були, більше 10 тисяч не отримали виплат категорія громадян України "інваліди дитинства" плюс окрема категорія громадян України, яким не призначені пенсійні виплати, не вистачає стажу по пенсіях, але при цьому їм держава зобов’язана надати соціальну допомогу у вигляді мінімальної пенсії. За нашою інформацією, кількість таких громадян України трошки більше 6 тисяч. 
З урахуванням всього валу, з чим зараз стикнувся Пенсійний фонд України, перше, що терміново ми просимо, це кардинально змінити підхід до пенсійних виплат, друге – дайте період, хай це буде, комітет зазначив, до 1 липня поточного року. На  підставі тієї інформації, яка є станом на зараз, щоб надали можливість отримання пенсійних виплат без проходження цієї ідентифікації принаймні тим громадянам України, які фізично знаходяться на території, підконтрольній українському уряду...

ГОЛОВУЮЧА. Закон для тих, хто знаходяться на підконтрольній  території, зазначає лише оцю заяву, що вони не  отримують пенсії в РФ. Все, там не треба ідентифікації.

ЛУБІНЕЦЬ Д.В. Так, але станом на зараз згідно постанови, причому я дуже довго намагався зрозуміти, де в постанові уряду визначена ця необхідність.

ГОЛОВУЮЧА. Немає і в 299-й немає.

ЛУБІНЕЦЬ Д.В Але  виявилось, що це прописали в порядок виплати пенсії, пункт 10-й, я його сам особисто вичитав, от в пункті 10-му в самому кінці, це останнє речення, в законі цього немає, але в порядок прописали, що громадянам України всім, тобто прописали,  і ті, які виїхали і знаходяться на території під контролем українського уряду, в разі відсутності обміну інформацією між органами пенсійного забезпечення України та  Російської Федерації, ми ж розуміємо, ну немає такого обміну,  фізично зобов'язали, що громадянин України повинен підтвердити повідомленням про це органу Пенсійного фонду в заяві особи про призначення поновлення та продовження виплати пенсії – щомісячного довічного грошового утримання страхових виплат. Фактично в порушення закону України навіть не в постанові уряду, а прописали в порядок, єдине, що пунктом першим Постанови 299 зазначили: "Затвердити порядок виплати пенсії".

ГОЛОВУЮЧА. Так, я думаю, що це № 1 просто наше зауваження. Ми не дивилися на порядок, але ми від комітету зараз це напишемо як № 1. 

ЛУБІНЕЦЬ Д.В.   Так.

ГОЛОВУЮЧИЙ. …законом.

ЛУБІНЕЦЬ Д.В.   Так, на це зверніть увагу.

І на майбутнє, Денисе Валерійовичу, зверніть увагу, що під час напрацювання нормативно-правових актів, а я окремо розбирався, чи заходив нам сам порядок на погодження, і виявилось, що нам зайшла постанова, а порядку на момент опрацювання документів по 299, проекту порядку виплати пенсій не було  фізично у нас. Тобто у нас навіть не було можливості його опрацювати. Тому це, знаєте, така. Я не скажу,  не хочеться вірити, що це спеціально було зроблено урядом, щоб Уповноважений не побачив порядок, в який сховали оцю необхідність фізично приходити до відділень Пенсійного фонду України.

Дякую. 

ГОЛОВУЮЧА. Я ще раз нагадаю, закон каже про те, що фізична ідентифікація має проводитися лише для осіб,  які тимчасово проживають за межами України, але і там проблематика цих черг. Тому чотири з половиною місяці, якщо МВС констатує, то звісно до 1 квітня ми не встигнемо оформити і провести таку ідентифікацію. Тобто тут потрібно враховувати  реалії. 

Так, будь ласка, пане міністр.

УЛЮТІН Д.В. Дякую. 
Я хочу просто почати з самого останнього. Дивіться, самою постановою затверджується порядок. Я не розумію, яким чином можна було погодити постанову, якщо пунктом 1 постанови затвердити порядок виплати пенсій. Це так, для того, щоб ми розуміли, що не може бути так, що постанова надсилається без порядку. Це невід'ємна частина. Більше того, порядком (перший пункт цього порядку), цей порядок визначає механізм виплати пенсій і щомісячного довічного грошового утримання та здійснення страхових виплат застрахованим, страхування від нещасного випадку – це перший пункт порядку. Тимчасово проживають за межами, проживають на тимчасово окупованих, третій пункт – які виїхали з тимчасово окупованих та проживають на підконтрольній території. Це прямо читаю з того ж сайту Верховної Ради, як написано в цьому порядку. Тому давайте частину тут приберемо. 

Далі що стосується саме безпосередньо ідентифікації і почнемо з-за кордону. Немає обов'язковості за кордоном ідентифіковуватися виключно через консульства. Це знову ж таки маніпулювання. Давайте приберемо. Якщо ми хочемо поговорити, ми будемо говорити, як це є. Я чітко сказав, що можна використовувати для ідентифікації. Перше – це Дія, друге – відеоконференцкол і третє – це вже консульське погодження. Немає необхідності обов'язково бути на консульському погодженні. Це точно так же працює три речі. 

Що стосується банківських карт. Дивіться, я розумію, що таке соціальний комітет, він у фінансовій частині, можливо, не настільки плотно взаємодіє. Я вам просто кажу: банківська карта не підтверджує того, що банківською картою користується людина, яка має право на цю банківську карту. От і все. Немає підтвердження того, що при розрахунку в банкоматі або в будь-якому іншому відділені картка – це ваша картка. Якби це працювало саме так, то не було би у нас банківського фішингу, не було би крадіжок карток і всього решта. Немає підтвердження. 

Що стосується безпосередньо через банківське відділення. Якщо ви пройшли ідентифікацію у відділеннях Ощадбанку, то у нас є взаємодія з Ощадбанком, із Ощадбанку йде інформація на Пенсійний фонд і це є фізичне підтвердження, фізична ідентифікація. Все решта (все решта!) це те, що ми зараз намагаємося просто заговорити дуже важливу тематику. Важливою тематикою є те, що ми маємо як держава знати, чи людина, якій ми виплачуємо кошти, жива. Чому? Тому що далі, я ще раз повторюю, від цього відштовхується проблематика того, що цими картками користуються ті, хто не мають користуватися цими картками. І виключно фізична ідентифікація і що є прирівняним до фізичної ідентифікації, необов'язково йти у відділення сервісного центру Пенсійного фонду фізично ногами, є ті речі, які є прирівняні до фізичної ідентифікації. Тому говорити про те, що ми зараз маємо відновити всім без фізичної ідентифікації виплати пенсій, це брати на себе відповідальність про те, що ми будемо кошти витрачати не тим, хто мають їх отримувати, от і все. З нашого боку ми робимо максимальні зусилля для того, щоб люди пройшли фізичну ідентифікацію.

ГОЛОВУЮЧА. І ще раз, пане Денисе, я перепрошую. Є Закон "Про загальнообов'язкове державне пенсійне страхування". Якщо у вас його немає під рукою, то я прочитаю статтю 47-1 і 49. Ну спочатку 47-1.

47-1 каже про те, що виплата пенсій особам, які тимчасово проживають за межами України, здійснюється на поточні рахунки за умови проходження особою фізичної ідентифікації до 31 грудня кожного календарного року. Тобто особа спочатку має проживати за територією України. Якщо вона проживає на території, підконтрольній Україні, то у цьому випадку фізична ідентифікація не може зупинятися по 49 статті, тому що 47-1 каже тільки про тих, хто перебуває за кордоном і там, де ми дійсно перевірити не можемо. Та людина, яка проживає на території, підконтрольній Україні, у вас є вся інформація про те, чи жива людина чи ні в РАЦС, і ви можете проводити верифікацію і маєте право отримувати інформацію, отримувати щотижня, отримувати щомісячно, але ідентифікація проводиться осіб, які проживають за межами. І 49-а дозволяє зупиняти пенсію тільки якщо... 

Може, ми по-іншому закон читаємо? Ну так а як тоді?

Будь ласка, пане Дмитре.

А потім пан Євген. 

ЛУБІНЕЦЬ Д.В. Зараз  будете  коментувати, що я скажу.  Я ще раз хочу, щоб почув пан міністр і про що тільки що  якраз  наголосила Галина Миколаївна. Я не думаю, що шановні народні депутати якось по-іншому трактують законодавство України, тим більше, що якраз функціонал парламенту голосувати, трактувати закон. 
Перше, я привів вам конкретний  приклад, коли навіть людина фізично використала електронні ресурси, її зобов’язали пройти фізичну ідентифікацію. Тому електронні ресурси або не працюють так як треба, або ви вимагаєте того, що не передбачено законодавством. І, на мій погляд, я це трактую як порушення прав громадян України, де ви всупереч прийнятого закону прийняли постанову уряду і фактично зобов’язали додатково фізичну ідентифікацію громадян України, які знаходяться на території під контролем українського уряду, маючи інші можливості перевірити факт життя цієї людини. 

Ви привели приклад – Ощадбанк. Є, по-перше, інші державні банки України і, до речі, дуже багато, хто з скаржників і на Мінсоц, і на Пенсійний фонд України кажуть, що вони користуються державними банками України. Ощадбанк не єдиний державний банк, той же самий ПриватБанк, який є напевно найбільшим банком по числу користувачів. 

Щодо ідентифікації, я думаю, що ви погодитесь, що банківські установи, для того щоб в тому числі боротись з незаконною передачею коштів, точно встановлюють додаткові обмеження на використання і додаткову ідентифікацію постійно.

Далі, щодо закордону. Я ж недарма привів приклад, що у людей вимагається фізично оцей папірець. Що так, ви прописали: Дія – можна, електронний підпис, все можна, але не працює. От люди це роблять, а їм кажуть: ні, давайте фізично, давайте фізично приходьте. В Україні ви вимагаєте фізично прийдіть у відділення Пенсійного фонду, а  з закордону ви вимагаєте фізично підіть в консульські установи. І вся електронна наша мережа е-держава не працює, оце почуйте. Що можна все що завгодно тут прописати, але коли громадянин України каже, що так я це зробив, але мені все рівно не нараховують пенсійні виплати, поки я фізично не прийду, і в цьому є основна проблема зараз, з якою ми повинні розбиратися.

І найголовніше, останнє, я дуже дякую за те, що Галина Миколаївна на цьому звернула увагу. Закон, який був прийнятий шановними народними депутатами, якраз і був розповсюджений на тих громадян, яких державні органи не можуть перевірити в першу і чергу і так легко – це ТОТ, це закордон. А все, що тут, уряд повинен використовувати ті наявні важелі, які у них є, зараз є. 

А таким чином я це трактую, знаєте як я це трактую? Що стоїть зараз бажання якомога більшій кількості громадян України не виплачувати пенсійні виплати законні. Друге, перекласти обов'язок проходження ідентифікації з державних органів на громадян України. Не виплачуємо ми вам пенсію? Добре, ідіть фізично. Фізично поки не прийдете – це вже ваші проблеми. Важко вам? Ну добре. Ми розуміємо, що вам важко, але ми нічого міняти не будемо. От як це зараз виглядає для громадян України. Сьогодні найбільш, добре там, пенсіонери, їм важко, літнім людям важко. А уявіть, у мене на прийомі вже були родини військових, які загинули. Мама, з якою я спілкувався, вона каже: "Я з Маріуполя. Старша дитина – студент військового вишу, ми жодного дня не були під окупацією (жодного дня!), чоловік загинув – оборонець Маріуполя, виїхали за декілька днів до цього". Вона каже: "Мій син, який повинен отримати виплату у зв'язку з втратою годувальника, не отримує. Більше того, я набираю на телефоні "гарячу" лінію і чую, що ви  з дитиною повинні фізично прийти і надати довідку, що ви не отримуєте виплати від Російської Федерації". Уявіть емоційний стан цієї категорії громадян України, які кажуть: "Як ми теоретично навіть можемо отримувати виплати від Російської Федерації, якщо мій чоловік загинув, захищаючи Україну проти Російської Федерації?" Якщо ви думаєте, що така кількість невелика, то ви помиляєтесь, їх достатньо велика кількість. І в тому числі пояснення, що дивіться, будь ласка, бо вони збиралися окремо виходити, я кажу: давайте, у нас будуть якраз комітетські слухання, там буде, я не знаю, чи ви будете фізично чи не будете, але я принаймні сказав, що там точно, наскільки я знаю, збирається бути особисто міністр, я особисто йому це скажу. 
Тому, коли я сьогодні сказав в якості пропозиції терміново розблокувати пенсійні виплати, я мав на увазі якраз ті категорії громадян України, які фізично тут у нас, фізично тут. І ви можете це дуже легко перевірити принаймні ці категорії, розблокуйте пенсійні виплати, не створюйте додаткової напруги в українському суспільстві, якої нам так і вистачає. 
Дякую. 

ГОЛОВУЮЧА. Так. Михайло Михайлович. І Гетманцев ще у нас на зв'язку.

Будь ласка, Михайле Михайловичу. 

Потім Данило.

ЦИМБАЛЮК М.М. Дякую

Шановні колеги, я дякую голові комітету за сьогоднішню нашу розмову, яка справді мала відбутись раніше. Пан міністр спочатку дуже сказав вірну річ, що нічого надзвичайного не планували. Ідентифікація це звична щорічна функція, так ви сказали, пане міністре? А в чому в нас стались проблеми з січня місяця, коли сотні тисяч українських пенсіонерів не отримали пенсії? Якщо хтось думає, що вони їх мали поставити під матрац, то глибоко помиляється. Бо майже для 90 відсотків це єдине джерело для існування. В мене, так як сьогодні шановний Уповноважений говорив, у мене є лист з Запоріжжя пенсіонерки і прикладена копія її сина, бійця 45-ки, який звертається до нас і каже, як  ви оперативно вирішили. Мама хотіла пройти ідентифікацію, мало того, що їй 15 хвилин псували нерви, а в кінці сказали, а ви що, не були на окупованій? Вона каже: ні, я в Запоріжжі живу. Син воює. То принесіть довідку, заяву, що ви не отримуєте від Російської Федерації. Вона каже: як, в Запоріжжі платять ще росіяни пенсії? Я дякую можливо пану Капінусу, до якого я звернувся, і вони за день вирішили питання. Але людина звернулась, військовий написав, до речі, вітання всім нам, в тому числі міністру соцполітики, якби вони так оперативно реагували на виклики, то що би було з державою? Тобто мова про те, шановні колеги, що воно не спрацювало. А у мене є сумнів, що це не спеціально, в мене є сумнів, я звернусь до Служби безпеки, чому, бо я проаналізував порядок, порядок готувала конкретна людина, яка має прізвище, ім’я, по батькові, візували теж конкретні посадовці. Вони що, не могли передбачити, вони не знали, що з 1 січня виникне така проблема? Мені здається, що знали. Можливо справді, як ви казали, хтось хоче внутрішнього виклику. 

Те саме, що стосується по виплаті дітям і родинам. Що, ми не знали, що минулого року народилось більше 180 тисяч немовлят, слава богу, і честь,  хвала батькам, і що з них 90 відсотків у січні прийдуть, бо дітям ще не виповнилось року? Що, не знав уряд, що їм і виписали так, що треба матерям відкрити інший рахунок? А в них є рахунок, вони отримували 700 з чимось гривень в місяць.

Тобто кожна проблема в уряді має прізвище, ім’я, по батькові. Ми вимагаємо від Прем’єр-міністра негайно зробити внутрішнє службове розслідування, хто винен в такій ситуації. Я не вірю, що це непрофесійність, ще раз підкреслю, бо працюють в основному люди, які мають досвід.

Те саме, чому я так кажу. Коли ми кажемо про виплати дітям, то Постанова за номером 1805 вийшла 31.12.2025 року, а закон, який ми з вами  ухвалили про підтримку дитинства, ще був у жовтні місяці уже в дії. Тобто часу було достатньо. А не треба було чекати на такі виклики. 

По верифікації у нас, вибачте, 5 лютого, вірніше по тих же ж дітях, 5 лютого вийшли зміни до постанови. Тобто, шановні колеги, ми що, чекали виникнення проблем? Я не вірю. Навантажили все на Пенсійний фонд. Це неправильно, усі ці виплати. Пані голова правильно сказала, що місцева влада деяка, на жаль, теж саботують – невчасно передали з підрозділів соцзахисту справи на діток і на родин у Пенсійний фонд. Через те, шановні колеги, це є надзвичайна ситуація. 

Я підтримую пропозицію Уповноваженого, щоб зараз негайно розблокувати пенсійні виплати всім громадянам України, які знаходяться фізично тут, на території. Консульства за кордоном не справляються. Ми справді законом, який Верховна Рада ухвалила, ми хотіли розширити можливість ідентифікації. Ну якщо людина телефоном чи по відео каже: "Ви мене впізнали?" – Так, це ви. Але їй говорять: довідку принесіть фізично у Пенсійний фонд. То для чого ми розширювали ці всі...

Дія – прекрасна річ як ухвалювати будь-які проблемні питання, через те, знову перескакую на виплати до дітей, чому не зробити, щоб в Дії можна було матерям оформляти оці всі виплати, не тільки єЯсла, а й інші? Будь ласка. Чому не зроблено було з 1 січня, а чекали дотепер? 

Дякую.

УЛЮТІН Д.В. Дякую дуже, Михайле Михайловичу, слушні питання.

Зараз  Євгеній Валерійович розкаже по окремих кейсах. Давайте просто відділимо глобальну задачу від часткових рішень, де були в принципі людські фактори. Я думаю, що по тій частині, де у нас було те, що при проходженні онлайн всіх цих речей далі вимагалося додатково бути ще й фізично, це потрібно розбиратися, я думаю, що там людський фактор спрацював, ми це також відрегулюємо – приберемо цей людський фактор.

Те, що ви казали про тих, хто перебуває безпосередньо на території України. Це складна задача щодо взаємодії, взаємоузгодження всіх реєстрів і тим паче дійсної перевірки, чи дійсно людина перебуває на підконтрольній території. Це проблематика, ми її опрацюємо, без питань.

Що стосується Дії і виплати через Дію. Тут складніша задача, тому що все це потребує додаткової розробки, додаткових модулів. Тобто це все є додатковим програмуванням, додаткові видатки саме для того, щоб дописати ці модулі. З Дією ми зараз працюємо, технічно, коли вони зможуть це запустити, це буде запущено. І ми також наполягаємо на тому, щоб всі ці виплати, безпосередньо дитячі виплати, здійснювалися безпосередньо через застосунок "Дія" і відкриття всіх цих рахунків також здійснювались через застосунок "Дія", але фізично поки що, технічно вірніше, поки це реалізувати не можна, а для цього потрібен певний час.

Дякую.

ЦИМБАЛЮК М.М. Репліка. Ну людям від цього не легше. І пане міністре, ну дійсно, ми не прийшли сюди, щоб когось щось навчати, ми прийшли, бо справді існує проблема. Ми маємо запропонувати шляхи вирішення, перше, це негайного втручання, щоб виправити ситуацію, а тоді системного. Те саме про Дію – треба ж було раніше про це думати. Через те не сприймайте це як особисто до вас, це проблема всього уряду, бо Мінсоц не вирішить сам, це проблема всього уряду, в тому числі і цифровізації міністерства. 

Дякую.

ГОЛОВУЮЧА. Просто нам потрібно буде вирішити для себе, якщо ми не зможемо з урядом знайти спільну мову, нам потрібно буде змінювати закон, де чітко виписувати норми заборони призупинки пенсій в яких випадках і в яких випадках, ну тобто аж до того, що там фразу прямої норми, що заборона призупинки, якщо людина на території, підконтрольній Україні, знаходиться.

Те, що пан Лубінець каже, це набуте право, це по всіх рішеннях ЄСПЛ. Якщо людина набула право, а уряд має механізм контролю на території, підконтрольній Україні, ідентифікації, то призупиняти пенсію просто не можна, це просто порушення прав людини, ну просто порушення. А там, де ми не можемо проверифікувати людину, там призупиняти можна, але це стосується за територією  України. І теж треба думати у зв’язку з тим, що у нас надзвичайно велика кількість людей за кордоном, яким чином нам проходити верифікацію за кордоном, може продовжувати терміни або проводити якусь кампанію за кордоном через наші консульства і посольства про те, що це потрібно зробити. Колеги, ви отримуєте от, ну тобто треба думати, як це налагодити.

У нас Данило Гетманцев на проводі. В нього там є питання. Якщо можна, ми дамо.

ГЕТМАНЦЕВ Д.О. Дякую дуже. Дякую Галині Миколаївні за проведення цього комітету, комітетських слухань. Також пану Лубінцю хочу подякувати за принципову позицію, за реальний захист наших співгромадян у таких важких умовах. І хотів би звернути увагу всіх присутніх, скажімо, на те, що мені здається трошки неправильно ми з вами розставляємо акценти, призначаючи єдиним винним у цій ситуації міністра соціальної політики, а так воно все до цього іде. Мені здається, що Денис Валерійович, я хочу йому подякувати за його достатньо швидку реакцію на будь-які звернення, що стосуються цього, але і саме міністерство, він є лише елементом цієї купи проблем,  в якій ми всі з вами опинились. Всі опинились, тому що я очолюю Комітет з питань фінансів, податкової і митної політики, а до мене люди звертаються не менше, ніж до вас. 
І я переконаний в тому, що основний блок питань, які нерозв’язані, взагалі невирішені, це питання якраз цифровізації. Дивіться, жінки, матері дітей стоять в чергах в Пенсійний фонд з щойно народженими стоять, ні з якими не з годовалими. А якщо дитині рік виповнився, то вона має подати чомусь паперову довідку, вірніше паперовий лікарняний має подати. Ну дивіться,  а в постанові написано, що вона через Дію працює, ця програма працює через Дію. І ми з вами у Верховній Раді приймали цю програму, ми з вами боролися, ми з Мінфіном протистояли, щоб розширити, щоб зробити більше, там мій був законопроект, інших колег були законопроекти, ми це скомпонували в одне і власне погодили, зробили класну програму, що потім, ну я не хочу це слово, зганьбитися, отак щоб цензурно сказати перед усім світом, бо ми не змогли просто матері дати можливість через Дію отримати ці гроші. У мене це перше питання – єМалятко через Дію.

Друге питання, пов'язане знову ж таки з матерями і з дітьми, це питання про банківську картку. Оця Дія.Картка. Банки не знають, що це таке, банки не вміють їх відкривати, банки посилають людей, ну тобто просто не обслуговують їх, бо вони не знають, яким чином воно має працювати, і відкрити цю картку неможливо. Тобто або не проведена роз'яснювальна кампанія, або щось не так. І те, що ви дуже швидко вирішили, тобто не вирішили, а спробували вирішити це питання тим, що ви розширили пункти не тільки Пенсійного фонду, але і ЦНАП розширили, це ж не вирішує проблеми. Проблема з дітьми, з виплатами на дітей колосальна. І ми замість того, аби людям зробити добре, ми зробили людям погано. І це якраз питання цифровізації, це питання Дії, оцієї хваленої Дії, яка у нас має працювати, але це не перша вже помилка, м'яко кажучи, Міністерства цифрової трансформації, яка нездатна реалізувати своєчасно програмне забезпечення, необхідне для людей, а не для піару в Інстаграм.

Друге питання. Погоджуюся абсолютно з Лубінцем, з Михайлом Михайловичем погоджуюся, з усіма взагалі погоджуюся з приводу ВПО. Ну дивіться, людина переїхала з окупованої території і зареєструвалася як ВПО. Вона зареєструвалася, тобто вона переїхала і зареєструвалася. Чому ми повинні дискримінувати її з тією людиною, яка народилась і живе в тому ж самому місті, де зареєструвалась ця людина? Звідки ця дискримінація? Тобто вони що, ви кажете, от в чому я з Денисом не погоджуюсь, він каже, що нам треба перевірити, чи людина жива. А що, вони по-іншому помирають якось  ніж ті, які не ВПО? Давайте перестанемо дискримінувати ВПО. Це величезна кількість наших людей, які дуже, дуже постраждали, і я переконаний в тому, що ми не маємо жодних додаткових верифікацій, ідентифікацій робити для ВПО, які зареєстровані на території України, порівняно з іншими пенсіонерами. От такі самі умови, які є для деяких, такі мають бути і для них.

Потім дуже дякую Пенсійному фонду за те, що там реалізована можливість ідентифікації онлайн. Але там же не можна заяву підписати, люди кажуть, заяву про те, що він не отримує пенсію в РФ не можна онлайн підписати. Так в чому там сенс цієї ідентифікації, якщо не можна взагалі її зробити повністю? 

І те, на що я хочу також звернути увагу, це оці передачі справ і передачі виплат з соцстраху до Пенсійного фонду. Галина Миколаївна про це говорила вже, це питання вже з "бородою", але це питання тих же самих черг і питання не нашої організаційної неспроможності. 
От насправді ті питання, які точно важко вирішити на рівні держави, ну я знаю про це, це питання грошей, це питання фінансів. Де взяти гроші – оце питання реальне, воно сутнісне питання. Його дуже і дуже важко вирішити і треба, скажімо так, знайти шляхи і знайти способи, знайти резерви, аби профінансувати. А ось питання, як профінансувати, це взагалі не питання, воно повинно вирішуватись автоматично на рівні якісного менеджменту. І мені б хотілось, щоб ми взагалі про це в принципі не говорили.

І також хочу звернутись особисто до Голови Пенсійного фонду. Дивіться, прифронтові території.  Ну треба щось з ними робити. Ви людей приймаєте там, у вас безперечно, зрозуміло чому, повітряні тривоги постійні, ну тобто вони перериваються, менше періоду між тривогами ніж самі тривоги, люди уходять, потім приходять, вони знову заново записуються. Вони ж всі похилого віку, так чи інакше, ну давайте якимось чином вирішувати це питання. Я не можу вам рекомендувати не припинятись на тривоги, але можливо є з місцевими органами самоврядування можливість вирішити питання роботи в бомбосховищах. Фактично люди дуже скаржаться з прифронтових регіонів на роботу пенсійних фондів. Треба забезпечити, щоб вони працювали краще і давали можливість їм зробити те, що їм потрібно.

І  підсумовуючи, вже дійсно, ще раз повертаючись до того, з чого я почав, давайте не зводити все до Міністерства соціальної політики, давайте все ж таки зводити чи вірніше залучати, я не знаю, чи є присутнє Міністерство цифрової трансформації, чи не присутнє, але точно, але точно тут 60 відсотків проблеми на боці цифровізації. 

Дякую дуже. 

ГОЛОВУЮЧА. Дякую. У нас, пане Даниле, винних не шукають, ми рекомендації пишемо, винні у нас вже давно визначені – це Верховна Рада  України.  (Сміх) Тому що б не робив там уряд, винна все рівно Верховна Рада.

ГЕТМАНЦЕВ Д.О. Це правда.

ГОЛОВУЮЧА. Рекомендації ми напишемо,  ваші в тому числі.

ГЕТМАНЦЕВ Д.О. Дякую дуже, дуже дякую.

ГОЛОВУЮЧА. Дякую, дякую. 

Шановні народні депутати, як ми, дамо слово зараз пану Євгену? Так? Пенсійному фонду. Будь ласка, пане Євгене. 

КАПІНУС Є.В. Доброго дня, шановна Галино Миколаївно, народні депутати, пане міністре, пане Уповноважений, щиро дякую за те, що на сьогоднішній день підняли це питання. Якщо можна, я принаймні спробую розказати  по тих питаннях, які ми намагались як би врегульовувати до цього і що було зроблено з того часу, як піднялась, скажемо так, критичність цього питання. Якщо брати по ідентифікації, я думаю, що всі чудово пам’ятаєте, що у нас ідентифікація починалась з того, що людина раз на 2 місяці повинна була пересікати кордон і приїжджати безпосередньо у відділення Пенсійного фонду. Водночас, з того моменту, як почали підніматися  питання щодо, скажімо так, необхідності змін, особливо в період карантину, то Пенсійним фондом було реалізовано, цілий є набір заходів, які давали можливість пройти таку ідентифікацію. Це, як говорив пан міністр, що  ідентифікація через Дію, ми реалізували, я вважаю, це одна із таких єдиних систем, яка дає можливість, і одна із перших щонайменше, проходити віддалену ідентифікацію. Ще хочу наголосити, що під час проходження віддаленої ідентифікації,  з моменту прийняття постанови, можливо там місяць після  прийняття постанови, у нас є одним із обов’язкових питань це якраз отримання виплати від РФ. Відповідно, коли людина проходить інтерв’ю, їй в обов’язковому порядку задається питання щодо отримання, неотримання від РФ і це вважається, як подачею...

ГОЛОВУЮЧА. Вибачте, я переб’ю вас на цьому етапі. І ще раз повернусь до того, що Верховна Рада денонсувала оцей договір з Російською Федерацією. І довідка про неотримання пенсії в Російській Федерації, вона була актуальна тоді, коли ця угода з РФ існувала. Тобто ця угода передбачала, що людина отримує пенсію або в Росії, або в Україні, і відповідно ця угода передбачала зарахування стажу роботи в Росії в українську пенсію і українського стажу в російську пенсію. У зв’язку з тим, що Верховна Рада денонсувала оцю угоду про пенсійне забезпечення  і тепер цього зарахування немає, чи  взагалі актуальна ця заява отримує чи ні людина пенсію у РФ? Це їхня справа, а Україна має виконувати своє зобов’язання перед своїми громадянами. Тому я це питання задавала і пану міністру поза межами цих слухань. Водночас мені здається, що у зв’язку з денонсацією угоди необхідності декларації про отримання чи ні пенсії в РФ, яку неможливо перевірити, немає необхідності. Як ви вважаєте?

КАПІНУС Є.В.  Я, якщо можна, хотів можливо нагадати ті дискусії, які були якраз у парламенті, коли приймалася норма щодо цього, і тристоронній контактній групі, було багато якраз дискусій: потрібно – непотрібно. Ми чудово розуміємо, що в сьогоднішніх умовах мабуть левова частина людей, навіть якщо вони отримують виплату, вони все одно говорять, що вони не отримують. 

Якщо взяти по статистиці, у нас, здається, тисяча 200 осіб, які поінформували про отримання виплат від Російської Федерації, але левова частина із цих людей потім говорять, що вони там помилилися, коли сказали про те, що вони там, чи дали інформацію про те, що вони отримують виплати від Російської Федерації. Тому чисто, я думаю, із показників можна сказати, що воно великого шаленого ефекту в сьогоднішніх умовах, мабуть, не дало. Але у нас є вимога закону і це пряма вимога закону про те, що повинно бути відповідне підтвердження, відповідно ми рухалися. І при, скажімо, поданні інформації через Дію чи поданні інформації під час проведення інтерв'ю чи при відвідуванні безпосередньо Пенсійного фонду відповідна інформація бралася. 

Я хочу також наголосити, що це де-факто разова акція. І людина, якщо вона один раз подала відповідну інформацію, то в неї більше цю інформацію запитувати не будуть. Але ми повинні враховувати, що, на жаль, в значній мірі ... (не чути)  Але він нам не зобов'язаний надавати цю інформацію, повторюю. Це якби так. 

Але якраз по особах, на жаль, які пройшли, скажімо, таку ідентифікацію до моменту запровадження, прийняття постанови, відповідно там більше одного кварталу, по-моєму, з травня ми почали обов'язковою вимогою запитувати якраз отримання/неотримання відповідних виплат від РФ, був певний люфт часу, коли проводилися відповідні ідентифікації, але це не було, скажемо так, обов’язковим запитанням з приводу того, що доцільності чи недоцільності, точніше чи отримує чи не отримує. Проте на сьогоднішній день ми намагаємось в обов’язковому порядку, що якщо у нас приходить людина і не подавала таку інформацію, то в неї запитують, чи вона отримує чи не отримує відповідну виплату. 

Я абсолютно погоджуюсь з міністром, те, що міг бути, скажемо так,   людський чинник. Я не виключаю те, що коли людина там  звернулася, що їй могли сказати про те, що там  їй потрібно, але якщо брати по цьому ж прикладу по Голубенку, я спеціально уточнив, цій особі в лютому була проведена відповідна виплата і її провели, ну виплату пенсії в повному обсязі. І на сьогоднішній день ми якраз підняли питання, що по тих людях, яким були припинені виплати, і постановою, яка була прийнята, зразу після того, як ми зустрілись з міністром і з громадськими організаціями, за що я безмежно дякую пану міністру, ми підняли усі реєстри по людях, яким були призупинені в січні місяці, ну точніше які підпали під регулювання цієї постанови в січні місяці, і відповідно ми провели нарахування на січень і на лютий по всіх цих категоріях, за весь період часу, коли була проведена призупинка.  

Наступне, щодо відділень і черг. Насправді, якщо подивитись, справді, ну якщо можна, я все-таки розпочну із того, що в Пенсійному фонді реалізована процедура жорсткого моніторингу по чергах. І в нас відслідковується прийняття, скажемо, людей і в нас встановлені терміни, за скільки людина повинна потрапити на прийом, ми контролюємо по кожному сервісному центру, і я дякую, що, Галино Миколаївно, ви особисто були у нас в моніторинговому центрі, в нас у всіх сервісних центрах встановлені камери, ми здійснюємо контроль не тільки через отримання, скажемо так, самих листів про запис у чергу, а також здійснюємо контроль по системах відеоспостереження, коли відбувається і накопичення сервісних центрів, і у нас прописаний регламент, що після таких накопичень ми повинні збільшувати чисельність за рахунок бек-офісів, які переміщаються якраз у сервісний центр, надання відповідних послуг. 

Хоча, відверто скажу, що якщо взяти, допустимо, той же самий січень, то я думаю, що всі чудово знають, що у січні відбувається збільшення подачі документів на призначення пенсій, оскільки зазвичай людина, якщо може отримувати в попередній квартал, вона звертається у перших числах січня, оскільки новий розмір середньої заробітної плати, відповідно збільшується певна кількість людей, у нас наклалися справді якраз особи, які до того не пройшли ідентифікацію, і звернулися вони в січні якраз про проходження ідентифікації, і плюс звернулися особи, які пішли по дитячих виплатах. Відповідно якщо навіть взяти по Києву, то у нас від стандартної чисельності людей, які зверталися, збільшився наплив удвічі. Ну якщо у нас в середньому десь три з половиною тисячі обслуговувалося, то в січні досягало семи тисяч.

Якщо подивитися по сьогоднішніх реаліях, то ситуація на сьогоднішній день значно покращилася. І я якраз хочу підтвердити те, що зазначав міністр, що ми на сьогоднішній день на порталі Пенсійного фонду і всіх соціальних мережах інформуємо, скільки ж у нас людей знаходиться в якому відділенні, де є більше 20 осіб, для того щоб люди бачили, що в такому ще сервісному центрі у нас на сьогоднішній день більше скупчення людей, для того щоб вони переміщалися в інший сервісні центри.

Разом з тим ми чудово розуміємо, що, ну по Києву це найболючіше питання, і ми крім того, що провели збільшення робочого часу із 7-ї до 20-ї години, у нас є наявний запис на місяць наперед через портал Пенсійного фонду і людина може записатися на місяць наперед. Але ми чудово розуміємо про те, що потрібно все-таки розширювати можливість і спроможності. 

На жаль, я хочу зазначити, що у нас один із сервісних центрів в місті  Києві постраждав за рахунок обстрілу і там на сьогоднішній день відсутня можливість в цілому надавати послуги. Ми займаємося його відновленням, і я сподіваюся, що цього року ми його відновимо. Крім того, ми плануємо, що на Шулявці також відкриється ще один сервісний центр і це дасть певною мірою можливість нам розвантажити ті черги, які є в сьогоднішніх умовах.

Крім того, ми говорили з приводу кол-центрів, єдиної лінії, яка на сьогоднішній день є в Пенсійному фонді. Ми також побачили, що, не зважаючи на те, що ми чисельність наших операторів збільшили вдвічі, у нас все одно існує проблема із тим, що для додзвону відповідна кількість операторів незначна, недостатня була. І ми на сьогоднішній день відкрили ще додаткові дві площадки, збільшили на 50 чоловік кількість операторів, що дасть можливість все-таки зменшити навантаження і покращити можливість додзвону до Пенсійного фонду.

По штату, не виправдання, але я хочу зазначити, що саме коли проводилося питання передачі відповідних повноважень до Пенсійного фонду від органів місцевих, то була широка дискусія з приводу передачі і чисельності. І якраз, скажемо так, з передачею відповідних повноважень передбачалась і передача чисельності до Пенсійного фонду. Але якраз органи місцеві наполягли на тому, щоб відкласти це питання на більш тривалий термін. На жовтень ми отримали додаткову чисельність і тільки, по факту,  через 2 місяці уже почали набирати додаткових людей. А оскільки відповідні процедури проходили - затвердження штатів, грейдів присвоєння і всіх інших  питань, відповідно  це забрало певний період часу. Але я також хочу зразу наголосити, що у нас на той період часу було близько 2 тисяч вакансій і на ці вакансії ми намагалися набрати максимально людей із соцзабезів, які, скажемо так, мали певний досвід і щодо прийняття, призначення відповідних і виплат, і обслуговування відповідних виплат. І по факту ми ці питання зреалізували. 

Разом з тим я також погоджуюся з тим, що якщо подивитися на той період передачі відповідних виплат, який був до Пенсійного фонду, то я просто для порівняння: ми за перші пів року, ну, з липня місяця ми прийняли близько 107 тисяч звернень від громадян щодо призначення виплат. Але якщо подивитися по тій кількості, яка була нам передана справ нерозглянутих, це було більше 80 тисяч відповідних справ. Відповідно практично нам було передано справ майже піврічної роботи, які, скажімо, на той період не були розглянуті, і відповідно Пенсійний фонд повинен був додатково опрацьовувати ці справи, які були, скажімо, в соцзабезі без руху і без розгляду.              

Крім цього, на жаль, також маємо констатувати, що під час передачі певна кількість, скажемо так, справ була просто не передана Пенсійному фонду і це зумовило те, що ми тільки, коли людина до нас зверталася, могли ідентифікувати про те, що цієї людини немає і немає виплати. Хоча якщо подивитися по нормативці, то ми перші три місяці платили по реєстрах, сформованих саме соцзабезами. І ми, як би, були переконані в тому, що вони включать всіх людей у відповідні реєстри і ми їх будемо донасичувати під час прийняття нових звернень. А получилося, що ми по факту ще, скажемо так, як би відшукували тих людей, які нам не були передані в попередній період, для того щоб ми могли здійснити відповідні виплати. 

ГОЛОС ІЗ ЗАЛУ. (Не чути)
КАПІНУС Є.В. Так-так, були просто-на-просто не всі мігровані і відповідно вони…

ГОЛОВУЮЧА. Нічого не пізно. 

(Загальна дискусія) 

ЛУБІНЕЦЬ Д.В.   За нашою інформацією,  проблеми було 263 тисячі, ми отримали офіційні дані, так, по різних категоріях. Тому… І там немає проблеми з боку Пенсійного фонду, там проблема з територіальними центрами соцзахисту, що дійсно абияк віддавали, без сформованих пакетів документів, просто пересилали, без прийнятих рішень. 

Ми розбирались по деяким кейсах, коли людина каже: "Я звернулась до соцзахисту декілька місяців тому. Зараз до них приходжу", - кажуть:  "Іди в Пенсійний фонд". "Я приходжу в Пенсійний фонд, а Пенсійний фонд каже: "А у нас жодних матеріалів немає. Нам взагалі не передавали вашу справу. Йдіть назад". І отаким…

ГОЛОВУЮЧА. Я по двох випадках, щонайменше, я сама особисто розбиралася.

ЛУБІНЕЦЬ Д.В.   Так.
ГОЛОВУЮЧА. Але це не тільки зараз. Це, думаю…

ЛУБІНЕЦЬ Д.В. І воно продовжується. Проблема в тому, що у нас є відомості щодо, я не знаю, там тисяч не тисяч, але у нас є скарги і продовжують надходити, що нічого не вирішується.

ГОЛОВУЮЧА. І це якраз регіональна реформа і розподіл повноважень. Тобто що є власними повноваженнями громади? Яким чином ходять соціальні працівники в районі, в РДА чи в громаді, чи в ОДА? Яким чином це. Тобто це те, що пан Данило каже, що тут не тільки там Міністерство соціальної політики, це Міністерство регіонального розвитку, яке не розписало ці повноваження по наших трьох політиках: ветеранська, соціальна і зайнятості – ці повноваження. І вони розпорошені.

КАПІНУС Є.В.  Якщо можна.
ГОЛОВУЮЧА. Так.

КАПІНУС Є.В. Щодо банків те, що говорили. Якраз чому Ощад? І чому не получилося, що інші банки також надають інформацію. Насправді  свого часу, я думаю, що пан Уповноважений чудово пам'ятає про те, що використовували саме Ощад як банк, який здійснював виплати по внутрішньо переміщених особах. І саме в цьому якраз  Ощаду була найбільша когорта людей, які безпосередньо займалися внутрішньо переміщеними. 

ГОЛОВУЮЧА. …цю монополію треба розбивати. Це було більше, ніж рік тому.

КАПІНУС Є.В. Ні. Галино Миколаївно, цю монополію розблокували. На сьогоднішній день у нас ви можете  в любий банк звернутися відповідно для того, щоб отримати виплати, але ми також звернулися до всіх банків, хто на сьогоднішній день здійснює відповідні виплати, щоб надавали нам інформацію щодо ідентифікації. "Ощад" нам якраз, це банк, з  яким у нас побудована відповідна система, вони у нас на постійній основі в онлайн-режимі інформують про те, що людина пройшла...

ГОЛОВУЮЧА. Вони виконують чи вони, як завжди, на 3 місяці пізніше? Ну тобто ті кейси, які ми розбирали з вами, там Ощадбанк не надавав ідентифікацію вчасно.

КАПІНУС Є.В. Галино Миколаївно, тоді якраз, коли ми розбиралися, і я вам дякую, було питання, що була якби не побудована система, вони передавали це там в режимі реєстрів, на сьогоднішній день ми з ними вже побудували відповідну систему обмінів, і в нас відбуваються обміни по таких людях в автоматичному режимі. Якщо брати по інших банках, на жаль, інші банки, скажемо так, не дуже захотіли брати на себе таку відповідальність і вони просто-на-просто не побудували відповідну систему обміну щодо того...

ГОЛОВУЮЧА. Давайте ближче до закону. Давайте ми зараз будемо готувати проект закону і зобов’яжемо їх,  якщо вони обслуговують соціальні виплати, то в цьому випадку вони зобов’язані це робити. Як обов’язок банківської системи. Інакше знову повернемось до монополії. 

ЛУБІНЕЦЬ Д.В. Можна, Галино Миколаївно, в якості пропозиції. Дивіться, якщо з Ощадбанком побудовано, а з іншими банками не побудовано, навіть з державними, це в тому числі регулюється через Національний банк України, який впливає напряму на банківський сектор,  і я чомусь переконаний, що жодного звернення по цьому питанню до Нацбанку України з вашого боку не було. Знову ж таки,  я хочу...       

УЛЮТІН Д.В. Банк настільки ж незалежний, наскільки незалежні інші інституції  в нашій державі,  надзвичайно незалежний. 

КАПІНУС Є.В У них позиція, що ми не зобов’язані виконувати соціальні функції.   
ГОЛОВУЮЧА. …якщо немає в законі, то Національний банк нічого не зобов'яже. Він не може зобов'язувати банки щось робити. Але Нацбанк регулятор, він регулює там обіг, монетарну політику, пруденційний нагляд…

ЛУБІНЕЦЬ Д.В. Так. Я чому привів цей приклад, у нас були випадки, коли так само не врегульовано в законодавстві, але ми звертались до Нацбанку України, наприклад, це було пов'язано з деякими випадками там по ветеранах, коли деякі банки не створювали умови, при яких ветерани могли використовувати і користуватись банківськими послугами саме в якомусь конкретному банку. І тоді ніхто не казав, що немає важеля впливу. Це якраз і є механізм від регулятора реагувати на ці речі. 

І таки же самий лист від Уповноваженого,  я не думаю, що буде інша реакція, якщо це буде лист від міністра.

(Загальна дискусія) 

ЛУБІНЕЦЬ Д.В. Що саме головне, чому я от зразу пропоную це зробити, тому що люди зараз вимагають якихось конкретних рішень. А при всій повазі до шановних народних депутатів, зміни до законодавства – це достатньо довготривалий процес. Тому якщо є можливість прямо зараз,  сьогодні, приймати якісь управлінські рішення…

ГОЛОВУЮЧА. …уряд у нас це може.

ЛУБІНЕЦЬ Д.В. Так. З боку уряду, міністра і керівника Пенсійного фонду України, то це треба просто сьогодні брати і робити.

КАПІНУС Є.В. Так. Якщо можна. По військових я тут з вами абсолютно погоджуюся. Але якщо подивитися по самому формулюванню закону, у нас відсутні виключення любих категорій. І закон чітко передбачає, що якщо людина походить із ТОТ, то вона  відповідно  повинна подавати відповідну інформацію. І тут ми якраз з метою того, щоб все-таки вирішити це питання, ми підготували відповідний проект, і я дякую народним депутатам, він був зареєстрований, щоб все-таки цю категорію виключити з такого переліку. Тому що я абсолютно погоджуюсь, що якщо ми бачимо, що людина знаходиться на сьогоднішній день у нас, скажімо, у військових, то немає сенсу їх взагалі запитувати про любі питання щодо...

ГОЛОВУЮЧА. Це ви про Пуртової Анни законопроект?

КАПІНУС Є.В.   Так.

Тому в цій частині ми все-таки сподіваємося, що буде прийнятий відповідний законопроект. 

А от з приводу людей, які на сьогоднішній день знаходяться на території країни, але, скажімо, було піднято питання щодо ідентифікації, я зразу хочу зазначити, що по особах, які у нас зареєстровані як особи, які знаходяться на підконтрольній території, питання про ідентифікацію ми не піднімали. Але якщо людина на сьогоднішній день у нас офіційно зареєстрована на непідконтрольній території і заява у неї написана на непідконтрольну територію і банківська виплата здійснюється на непідконтрольну територію, то в цих умовах ми не знали, чи людина знаходиться у нас все-таки на контрольованій території, чи вона знаходиться на непідконтрольній території. Відповідно в цій ситуації було задіяно механізм проходження ідентифікації. 

У нас, на жаль, моє переконання в цьому випадку, такий негативний, скажімо так, получився досвід екстериторіальності, оскільки у нас людина в незалежності від того, де вона знаходиться, ми до неї застосовуємо єдині підходи. Відповідно у нас це значна кількість людей, вони не переводили відповідно виплату на підконтрольну територію, вони, скажімо, як були зареєстровані на непідконтрольній території, банки обслуговували їх теж, незважаючи на те, що вони вже не на підконтрольній території. І у нас, якщо брати по наших всіх виплатних реквізитах, це люди, які знаходяться на непідконтрольних територіях. 
І відповідно у зв'язку із цим був якраз застосований механізм ідентифікації, оскільки ми людям якраз і говорили, що або ви переведіть відповідні виплати на підконтрольну територію, щоб ми вас ідентифікували як особу, яка знаходиться на підконтрольній території, або ми не можемо з впевненістю сказати, що ви знаходитеся не тут, оскільки якщо до нас навіть звертаються з тим же самим аудитом, і я думаю, що ви чудово пам’ятаєте, коли в нас була перевірка аудиторської служби, нам якраз було зазначено про те, що, шановні, у вас там є певна кількість ...

ГОЛОВУЮЧА. Тематика тих, хто знаходиться на ТОТ, вона є і в РФ, і в Білорусії. 

КАПІНУС Є.В. Ми не можемо відслідковувати переміщення людини, де вона де знаходиться на конкретний період часу. І коли в нас реєстрація цієї людини знаходиться на ТОТ,  відповідно говорити впевнено в тому,  що вона знаходиться на підконтрольній території ми не можемо, і через це ми якраз говорили, що переведіть свої виплати на підконтрольні території і ми в цьому випадку не будемо застосовувати механізм ідентифікації для того, щоб ми впевнено могли сказати, що людина ось отримує по такій адресі на контрольованій території і відповідно до неї не застосовується процедура ідентифікації.

ЛУБІНЕЦЬ Д.В. Дивіться, поясніть мені, громадянин України фізично знаходиться в Києві, він зареєстрований на тимчасово окупованій території, але фізично він тут. Він отримав довідку ВПО, він  знаходиться тут, причому інколи декілька років, поруч з ним знаходиться такий самий пенсіонер. Різниця між ними тільки одна, що той зареєстрований на ТОТ, а фізично тут, а інший зареєстрований тут і фізично тут, але вони вдвох фізично. І  по одному ви кажете - немає жодних проблем, ми бачимо, що ти фізично тут, ти тут зареєстрований, а інший повинен проходити ідентифікацію виключно через те, що він прописаний там, на тимчасово окупованій території України. 

УЛЮТІН Д.В. Це якраз те, що ви казали. Це використання автоматичної верифікації автоматичних реєстрів. По всіх реєстрах, це ж не те, що ми беремо і вручну перевіряємо людину, реєстр перевіряється з приводу, де є людина по наших даних. От по даних електронних  систем ця людина перебуває на тимчасово окупованій території. Я не знаю.

ЛУБІНЕЦЬ Д.В. А ВПО, реєстр ВПО, довідка. 

УЛЮТІН Д.В. Реєстр ВПО не показує, що ця людина не може бути там. Реєстр ВПО це декларативно, що людина зареєструвалась і зареєструвала своє місце, коли вона зареєструвалась як ВПО. 

ЛУБІНЕЦЬ Д.В. ВПО дається з адресою конкретною на території, яка  підконтрольна українському уряду. Пане міністре, візьміть довідку, там прямо адресу треба    прописувати.      
КАПІНУС Є.В.  Можна? Нюанс один тут є в цьому...

ЛУБІНЕЦЬ Д.В. Ви хоч намагалися  співставити ці два реєстри?

КАПІНУС Є.В.  Так.

ЛУБІНЕЦЬ Д.В. І нічого не вийшло.

КАПІНУС Є.В. Ні, у нас якраз вийшло. І тут є одне питання, що якщо брати на сьогоднішній день довідку ВПО, вона йде на конкретну дату. І у нас по законодавству, по внутрішньо переміщених особах ми до моменту запровадження обмежень, які були пов'язані з карантинними засобами, працівники соцзабезів повинні були здійснювати перевірку  наявності людей на  території. На даному етапі цього не відбувається.

АЛТУНІНА О.М. Ви  даєте довідку, аналітику, що в минулому році 21 тисяча ВПО була перевірена, здійснена перевірка Нацсоцсервісною службою.

КАПІНУС Є.В.  Це не ми... (Шум у залі)

ЛУБІНЕЦЬ Д.В. Це ж державні органи, ми отримуємо окрему довідку Нацсоцсервісною службою – скільки вони фізично перевірили ВПО. Вони ж не зобов'язані перевіряти абсолютно всіх...

ГОЛОВУЮЧА. Я просто хочу повернутися, пане Дмитре, і мені здається, треба повернутися, бо основа це меморандум з РФ. Як тільки ми перестали враховувати в наш страховий стаж російський страховий стаж, то яка нам різниця, де людина перебуває. Вона має бути лише живою на той момент, і нам потрібно оця констатація, і все. Тобто вирішувати, яким чином, де вона перебуває, де вона приїхала, не приїхала, і якщо вона верифікувалася в будь-який спосіб – на порталі, наприклад, Пенсійного фонду, де ви можете віддалену верифікацію, ви бачите, що вона жива, то яка вам різниця, де вона знаходиться?

КАПІНУС Є.В. Немає ніякої різниці. І в такому випадку я трошки інше хотів зазначити. Просто виходячи із досвіду здійснення аудиторських перевірок як нашою Рахунковою палатою, так і міжнародними аудиторами, я хотів би зазначити, що коли здійснюється перевірка, то перевірка здійснювалася саме в виплати. Якщо брати на сьогоднішній день закон, то закон передбачає, що якщо людина знаходилася на непідконтрольній території, то ми повинні підтвердити про те, що відбувалася відповідна ідентифікація.  Якщо  людина знаходиться  на підконтрольній території, то вона виплати отримує на підконтрольній території. Тому що в іншому випадку до нас якраз задавали питання з приводу того, чому людина знаходиться десь, а ви її не бачите. От саме для цього якраз і піднімалося питання того, що у нас повинно бути підтвердження, що ця людина на сьогоднішній день жива і саме вона отримує відповідну виплату. 

ЛУБІНЕЦЬ Д.В. Можна?

ГОЛОВУЮЧА. Так.

ЛУБІНЕЦЬ Д.В. Я дуже коротко. Я чому і  хочу показати цю хибну логіку, я недарма привів приклад між зареєстрованим пенсіонером і пенсіонером ВПО, бо одного ви хочете фізично побачити, а іншого вам не треба фізично бачити і ви йому виплачуєте  пенсійні виплати.

І друге. Добре, за вашою логікою людина перереєструвалась, що їй заважає  повернутись на тимчасово окуповані території України? 

ГОЛОВУЮЧА. В будь-який момент.

ЛУБІНЕЦЬ Д.В.  В будь-який момент.

КАПІНУС Є.В. Можна? Ми ж не кажемо, що їй заважає щось повернутися на окуповані території.

ЛУБІНЕЦЬ Д.В. Але в такому випадку ви не будете вимагати жодної фізичної…

КАПІНУС Є.В. Так. Але це вимога закону. Коли ми виплачуємо  кошти, то у нас якраз буде перевірятися дотримання тих вимог закону, які діють на даному етапі.

ЦИБА Т.В. Якраз власне і питання, що по формальних признаках, так. То давайте змінимо цей формалізм, тому що по факту людина може сьогодні сказати, що я тут проживаю, а завтра поїхати на ТОТ і  її ж ніхто не зупинить.

ЛУБІНЕЦЬ Д.В. Так знову ж таки навіть якщо вона на ТОТ, це не знімає відповідальності від України виплачувати пенсійні виплати. Не знімає! Дивіться логіку, ви перетворили цей процес на, перше, презумпція  винуватості, тобто фактично все рівно ти не винуватий, але ти спочатку докажи, що ти не отримуєш пенсію від РФ і тільки після цього ми тобі будемо виплачувати. Друге. Ти повинен фізично прийти і пройти якусь ідентифікацію, хоча поряд з тим інші пенсіонери не повинні це робити – це є пряма дискримінація. І дуже дякую за те, що на цьому прямо наголосив народний депутат Гетманцев. Це ж пряма дискримінація громадян України, які мають статус ВПО. І найголовніше, це те, з чого я сьогодні розпочинав – маючи в наявності різні механізми співставлення різних реєстрів, держава замість того, щоб це робити в першу чергу, переклала всю відповідальність на громадян України. Вам треба виплати – ви фізично до нас приходите. А реєстр навіть, от ВПО, сьогодні пролунало: "Ні, це не до нас, ми його не співставляємо". Банківський сектор – ні, він не працює.  Тобто купа аргументів, чому ви не виконали пункт 5-й і 6-й Постанови 299, а переклали все на громадян України. І це є основна проблема, з якою ми зараз розбираємося, і той соціальний вибух, який ми зараз маємо, ми повинні знайти механізм, як його зняти.

ГОЛОВУЮЧА. Тарас Тарасенко, будь ласка.

ТАРАСЕНКО Т.П. Добрий день, колеги! Дякую за те, що ми сьогодні говоримо. Я хотів сказати, що у мене також, я вже цьому увагу не буду сильно приділяти, але є звернення від 15 громадських організацій саме про те, що вони просять внести зміни до пункту 14-4 Прикінцевих положень Закону України "Про загальнообов'язкове державне пенсійне страхування", і це саме стосується питання верифікації, саме написання ветеранами, сім'ями загиблих, сім'ями зниклих безвісти саме довідки про те, що вони не отримують пенсії в Російській Федерації. Тому вже багато цьому питанню приділили уваги, я маю надію, що ми знайдемо конструктивне рішення.

Інше рішення зараз чекає ще підтвердження. Воно стосується верифікації, і я так розумію, що воно виникло саме зараз, коли почався процес верифікації. Деяким сім'ям загиблих почали приходити листи (поки що я не отримав фізично їх, але я маю надію, що їх отримаю) від Пенсійного фонду, про те, щоб повернути сплачені пенсії за період, коли особа була визнана безвісти зниклою. Це ж така сама ситуація як з 15 мільйонами, але тут по-іншому: людина вже загинула і вона вже похована, а певний період виплачувалась пенсія в статусі безвісти зниклого. Тому тут я, коли отримаю відповідний лист, я пану Євгену передам його для того, щоб ми розібралися, чи це систематично, чи це просто людський фактор десь спрацював. Але це також дуже важливо, щоб ми розуміли, що якщо держава допустила помилку при верифікації і виплачувала надмірно сплачені кошти при статусі безвісти зниклого, то чи маємо ми моральне право потім вимагати їх повертати назад, коли статус безвісти зниклого встановлено.

ГОЛОВУЮЧА. Так, там потрібно розслідування в кожному випадку. І якщо є злочинне угруповання, яке сфальсифікувало оцю виплату, то тоді й є відповідно і дії, що шахрайство чи це там якась інша кваліфікація, і відповідні наслідки з тюрмою, з поверненнями і таке інше. 

Якщо там недбалість працівника Пенсійного фонду чи там іншої соціальної служби, то відповідно мають бути покарання всередині, якщо там немає навмисного якогось криміналу. Якщо там є, то відповідно це професійні покарання там: пониження в посаді, там пенсію забрали і таке інше. А якщо це людина сфальсифікувала і подала недостовірні дані, знаючи, що у неї там все не так, то це відповідно кримінальна справа на людину і це шахрайство тоді від людини в особливо великих розмірах. 

ТАРАСЕНКО Т.П.  Це якраз стосується того, що ці питання почали виникати при верифікації. І тому просто я звертаю увагу…

ГОЛОВУЮЧА. Звісно, а коли ж ще? Звісно, коли іде верифікація, то тоді це і виникає. Але просто по кожному випадку треба давати зворотній зв'язок. І якщо це кримінал, і якщо ми там чуємо "МАГУ" в Америці і американці кажуть: "У нас там тисяча людей, яким там 150 років і вони пенсію отримують", - якщо в системі США немає верифікації і вони виплачують кошти комусь. Ми там чули неодноразово, як в системі медичного страхування в Америці мільярди доларів злочинні угруповання формують під страхові випадки у хворобах, яких немає. Тобто це справедливо для будь-якої країни. В деяких країнах, таких як Індія, до 30 відсотків виплат, це неверифіковані виплати по таких підроблених речах, до 30-ти. Я думаю, що у нас просто цей відсоток занижений,  в 2019-му році після прийняття Закону про верифікацію ми знизили ці витрати непродуктивні. Чому я кажу, дбайливе ставлення до суспільних коштів, до податків, які ми всі разом сплачуємо, і коли хтось паразитує на цих коштах, особливо коли це стосується соціальних коштів, Генпрокурор Кравченко сказав, він дуже жорстко сказав, що коли кошти Міністерства соціального страхування хтось витрачає не в спосіб, який предписано законодавством, то це вже не просто злочин якийсь, це просто мародерство, це він сказав. 
І я вважаю, що це абсолютно правильно, тому що хтось забирає на себе кошти, які могли б піти людині, яку б можна було спасти, а якщо воно не йде на цю людину, на родину, де є дитина з інвалідністю, на особу з інвалідністю, а хтось їх забирає, тому що вирішив на цих коштах поживитись, то в цьому випадку це має дуже жорстко каратись і верифікація саме на це і направлена, по-іншому не виявимо.   

ТАРАСЕНКО Т.П. Пані Галино, я дякую за коментар. І маю надію, що ми в Пенсійному фонді не виявимо злочинне угрупування і не буде таких витрат, як ви зазначили. 

ГОЛОВУЮЧА. Ну, а чому, ви вважаєте, що там інші українці працюють? Якщо ми серед народних депутатів виявляємо, то чому в Пенсійному фонді чи уряді...

ТАРАСЕНКО Т.П.  Я все-таки маю надію, що ми будемо професійно підходити до виконання обов’язків власних як і народних депутатів,  так і в Пенсійному фонді і якщо є окремі питання по верифікації, то ми будемо їх усувати.

Окремо ще хочу зазначити, що зараз по ветеранах будемо проводити ще додаткові наради з приводу фінансової дискримінації, тому що при нарахуванні пенсії, ми вже проводили, дякую за відкритість Пенсійному фонду, певні обговорення, наради з ветеранами, що коли військовослужбовців виводять поза штат, потім Пенсійний фонд донараховує не в повній мірі пенсійне забезпечення і воно відрізняється від осіб, які виходять, фактично звільняються з армії без статусу "поза штатом". Тому тут питання ми будемо ще обговорювати, я думаю, що це також важливо, і це є доручення Офісу Президента, щоб ми зараз це питання також вирішили, для того щоб не було фінансової дискримінації. Про ці питання я хотів повідомити.

ГОЛОВУЮЧА. Доручення Офісу Президента? Ви працюєте за дорученням Офісу Президента? 

ТАРАСЕНКО Т.П.  Ми працюємо за дорученням народу, пані Галино.

ГОЛОВУЮЧА. І  я так думаю. 

ТАРАСЕНКО Т.П. Так. І тому я можу сказати, що в мене є доручення ветеранів  урегулювати це питання. І я дуже дякую...

ГОЛОВУЮЧА. От так і кажіть. 

ТАРАСЕНКО Т.П. ... що це підсвітили. 

Добре, дякую. І тому от на ці 3 аспекти хотів би звернути увагу. 
Дякую.

ГОЛОВУЮЧА. Дякую, пане Тарасе. 

Шановні присутні, давайте ми, як, шановні народні депутати, може у нас є бажання, у пана Анатолія  чи є бажання виступити? 
У нас є бажання від громадськості послухати. У нас було заплановано до 3-х хвилин, що ми слухаємо тих, хто записався. Водночас мені тут ідуть телефони по конкретних випадках, ну і власне  у пана Дмитра були конкретні випадки. Ми в комітеті взагалі  випрацювали з Пенсійним фондом окрему процедуру і я інколи і міністра в неї включаю, коли є конкретні скарги по конкретній особі, і якщо вона не проти того, щоб її IPN були надані народним депутатам, то ми передаємо міністерству або Пенсійному фонду, для того щоб вони зробили довідку, яка причина. Дуже часто в такому арбітражному механізмі, щоб це не було там "рішалово" по  конкретних людях, а коли ми конкретно розглядаємо випадок, ми знаходимо якісь БАІ в системі, я думаю, що це в тому числі і для Пенсійного фонду зрозуміло. Ми думали колись, що має бути арбітражна лінія, ну в нас арбітражна лінія це в тому числі Уповноважений в справах людини, тобто ті скарги, які ідуть, це якраз арбітраж, який розглядає це індивідуально, і по яких ми можемо  ці рекомендації конкретно втілювати потім в проекти законів. 

Тому ми можемо народних депутатів послухати?  Власне комітетське слухання воно і на те комітетське, чи будемо іти по виступах? 

Будь ласка, пане Сергію.  

ГРИВКО С.Д.  Шановна Галино Миколаївно, є пропозиція послухати громадськість безпосередньо, бо теж  аналогічно записувався на виступ. Але питання, наприклад, виплат дитячих уже неодноразово піднімали шановні колеги і відповідно це питання заслуговує на увагу.

Хоча в той же час я можу сказати і трошки заступитись за міністерство, воно намагалось врахувати як би ті проблемні виклики, які були, і воно прийняло, Міністерство соціальної політики прийняло 05 лютого 2026 року постанову, щоб спростити оформлення та виплату ключових дитячих допомог у зв'язку з вагітністю та пологами, по догляду за дитиною до одного року та єЯсла. Тобто міністерство відповідно реагує на ці виклики. 

І відповідно ці слухання теж були і мають за ціль те, щоб міністерство відреагувало на ті виклики, які були озвучені безпосередньо шановним Уповноваженим. І відповідно хотілося б також, щоб озвучили безпосередньо представники громадськості.

Я дуже коротко, тому.

ГОЛОВУЮЧА. Так. Тоді по 3 хвилини, так,  як ми і планували.

Пан Анатолій. 

ОСТАПЕНКО А.Д.  Так. Я погоджуюсь з усім, що тут було сказано паном Дмитром, Уповноваженим. Так, дійсно, у нас питання є. Михайле Михайловичу, дякую за ті… Але ж і треба віддати належне роботі Міністерства соціальної політики, робота важка, об'ємна, дуже багато викликів.  

А те, що говорив пан Тарас щодо там нарахування пенсійного забезпечення військовослужбовців, які там були виведені поза штат, це не до Пенсійного фонду. Вони виконують ті нарахування з тих даних, які у них є. І тому це треба в іншому місці там регулювати ці питання. 

У мене дві пропозиції. Перша, це навести системний лад, коли там мігрують особові справи між одними й іншими там установами і структурами,  щоб там все було чітко і зрозуміло, щоб у них не втрачалися дані. 

І звернути увагу, я в першу чергу як голова підкомітету з питань  соціального захисту і прав ветеранів звісно буду акцентувати на наших ветеранах і на особах з інвалідністю внаслідок війни, забезпечити першочергове, не позачергове, скажу, а першочергове обслуговування в прийомі таких громадян. Особливо звертати увагу, щоб у нас не було таких ганебних випадків, як були в ПриватБанку, коли там намагались особу з інвалідністю внаслідок війни, яка не мала рук, зобов’язати тримати картку біля обличчя, для того щоб ідентифікувати. 

Тому просто бажаю сил, витримки і дійсно підходити до вирішення всіх цих питань на належному рівні. Як сказав Уповноважений, що громадянин України, який проживає тут, і є внутрішньо переміщена особа, але також проживає тут, вони однакові, ми їм повинні оплачувати. Чому? Тому що навіть особа, яка не є внутрішньо переміщеною особою і отримує пенсію, з якихось причин також може поїхати на непідконтрольну територію і перебувати там. 
Дякую.

ГОЛОВУЮЧА. До речі, те, що пан Анатолій піднімає питання, у нас дуже рясно в законах написано, що хтось має першочергову чергу. Це теж, чи позачергову, ні, є позачергова і є першочергова. Ну дивним чином, яким чином це реалізовувати першочерговість чи позачерговість? 

Колеги, тоді ми зробимо наступним чином. У нас є ті, хто записався на виступ, по 3 хвилини я даю, я зараз буду заводити таймер. 
Усова Галина, потім Долгоєр Валерія. І  після того,  як ми по плану пройдемось, ті, хто записався на виступ, після того якийсь обмін думками. 

Усова Галина, будь ласка, 3 хвилини. 

УСОВА Г. Вітаю, шановні народні депутати, дякую за можливість виступити. Власне хотіла б підтвердити слова пана Дмитра,  до Благодійного фонду "Право на захист" також активно звертались внутрішньо переміщені особи,  постраждалі особи, які не могли отримати виплати за січень навіть при тому, що вони пройшли фізичну ідентифікацію, простояли в черзі, а потім ще подали заяву про неотримання пенсії від Російської Федерації. І тут хотілося би якраз звернути увагу на необхідність системних змін, тому що, не дивлячись на те, що і Міністерство соціальної політики, воно вжило заходів і відтермінувало необхідність подання заяви, ми все одно розуміємо, що вирішення окремих кейсів, воно не зможе попередити ті виклики, які  постануть перед нами. Тому що кількість внутрішньо переміщених осіб і осіб, які виїжджають з тимчасово окупованих територій, вона не зменшується. І власне ми маємо тут наперед придумати, як уникнути тих ситуацій, які вже склалися.

І тут хотілося б наголосити, що Постанова 299, як вже сьогодні говорили, вона розширює зміст закону, зміст норми 400 прим.4 і діти, які отримують пенсію по втраті годувальника, діти загиблих військовослужбовців, ті, хто отримують пенсії по інвалідності, які проживають власне на території України зараз, вони все ж таки мають проходити цю ідентифікацію. 

І тут питання, якщо у нас держава декларує, що інтеграція інформаційних систем, що немає необхідності подавати  інформацію, яка вже є в системах, так, це зараз інтегровано у всі постанови по виплатах, то чому не можна знову ж таки витягнути цю інформацію з уже наявних реєстрів? Тим паче у нас на внутрішньо переміщених осіб покладено обов'язок і перереєстрації при зміні місця проживання, і реєстрація первинна. 

І також хотілося б зазначити, що стаття 49 Закону "Про загальнообов'язкове державне пенсійне страхування" не передбачає підстави для припинення виплат неподанням заяви від РФ. Це визначено лише прикінцевими і перехідними положеннями. І тут, як ви правильно зазначили, пані Галино, тут я з вами повністю погоджуюся про те, що власне чи є необхідність зараз у цій нормі? Бо вона явно є застарілою і вона явно потребує як мінімум перегляду, як максимум виключення, оскільки вона стосується всіх видів пенсій, які передбачені законом. І тут якраз ми розуміємо з огляду на військовий стан, на ту ситуацію, що ми не можемо зупиняти виплату всім людям, всім категоріям, які не проживають зараз  на території України, так? 

Далі ще хочу наголосити про ті зміни, які Міністерство соціальної політики виставило до громадського обговорення. Були зміни до постанови і ми давали свої застереження, що неотримання, інформація про неотримання пенсій від РФ, вона може підтверджуватися, так, правоохоронними органами. 

ГОЛОВУЮЧА. Завершуємо.

Тепер все, що ви надавали Міністерству соцполітики, прохання надати на комітет як пропозиції до закону.

УСОВА Г. Дякую. І ще одну секунду, ми готові долучитись до змін і власне хочу наголосити, що має бути у громадян довіра до системи пенсійного страхування, бо зараз її немає. 
Дякую. 

ГОЛОВУЮЧА. Благодійний фонд "Право на захист" долучити в робочу групу.  Дякую. 

Долгоєр Валерія Григорівна – юристка, аналітикиня, Благодійний фонд "Схід SOS", будь ласка, 3 хвилини.

ДОЛГОЄР В.Г. Доброго дня, дуже дякую за можливість доєднатись до комітетських слухань і хочу зазначити, що сьогодні прозвучало, що існує таке визначення, як норма ідентифікації, яка вже існує давно, то так склалось, що на сьогоднішній день ситуація, яка в дійсності склалась, абсолютно не є нормою. І точкові зміни законодавства, будь-які нові постанови чи зміни до постанови, вони насправді не змінять того, що є необхідність системного перегляду підходу уряду і держави до ... пенсійного ... (не чути)
... є нагальна потреба внесення змін, як уже сказали, до закону України і у перегляді синхронізації самої постанови і закону. 
І варто ще звернути увагу про те, що ми говоримо про більшість, але є випадки, і кожне внутрішнє переміщення це індивідуальна ситуація. Працюючи, наша організація активно працює на транзитах евакуації, здійснює евакуацію цивільного населення, розміщення осіб, маломобільних осіб також, і працюючи щоденно з евакуйованими особами, ми можемо зробити висновки, що інформування, яке б воно не було якісне, все ж таки за всіма доступними каналами саме по собі не виключає того, що значна кількість осіб позбавлена можливості виконати ці процедурні самі вимоги. Це одинокі люди, це люди без доступу до Інтернету, це люди з інвалідністю, це маломобільні  громадяни, люди без стабільного зв’язку або  без належної підтримки рідних, близьких чи наявності поблизу органів, ну там не знаю,  в громадах будь-яких уповноважених органів для здійснення цих процедур. І важливо, що маючи доступ до державних реєстрів інформаційних систем і механізмів міжвідомчого обміну даними, держава повинна діяти і уряд активно та  проактивно, і обов’язок підтвердження обставин, що впливають на виплату пенсій не може перекладатись на людину. Як сказали, що є складна ситуація, зазначили сьогодні, що складна задача здійснити саме обмін інформацією між підвідомчими системами, то я хочу сказати, що особі одинокій, яка фізично не може пересуватись, це здійснити ще складніше. І в таких взагалі ситуаціях ця особа залежить від пенсії як від єдиного джерела існування загалом. Таким чином, що продовження ідентифікації чи будь-що не гарантує системної зміни. 

Наша організація так само, як уже сьогодні звучало, має ряд звернень, які освітлюють те, що можливості на сьогоднішній день не виключають системних проблем або несправностей...

ГОЛОВУЮЧА. Дякую, дякую.

Я думаю, що ми завжди можемо розраховувати на допомогу благодійних фондів, які будуть допомагати державі в тому числі і проходити верифікацію для осіб, які позбавлені піклування, або одинокі, ми розраховуємо на вашу допомогу в майбутньому. А також, якщо у вас є системні тексти щодо змін до законодавства, комітет їх розгляне. Дякую. 

Юрлова Наталія Володимирівна – провідна юристка з аналітики законодавства ГО "Донбас SOS". Будь ласка,

ЮРЛОВА Н.В. Доброго дня, шановні присутні.

ГОЛОВУЮЧА. Рада вас бачити.

ЮРЛОВА Н.В. Дуже дякую за можливість взяти слово, виступити. Постараюсь дуже коротко до 3 хвилин, хоча є багато чого сказати. 

Загалом проблему можна розділити на 2 компоненти. Це неподання заяви про неодержання пенсії від Російської Федерації і ідентифікація. Щодо першого компоненту, тут я підтримую ініціативу і результати обговорення на сьогоднішніх слуханнях, що, якщо це можливо, виключити із закону і не створювати з цим проблему, адже ми бачимо зараз військовослужбовців, які  ВПО, і якимось чином мають декларувати про неодержання пенсій від Російської Федерації. Діти, які втратили батька-годувальника, також мають декларувати про неодержання пенсій від Російської Федерації, хоча вони жодного відношення не мають до пенсійного забезпечення країни-агресора. 

Переходячи до другого компонента, про ідентифікацію. Із тих кейсів, з тієї практики, яка є в нашій організації, так, ми бачимо таку проблему, що дійсно, відповідно до Постанови 299-ї непередбачена ідентифікація пенсіонерів, які перебувають на підконтрольній території. Разом з тим, є така проблема, про яку зазначив пан Євген Капінус, що Пенсійний фонд не бачить цих людей на підконтрольній території. І ця проблема насправді глибша, яка показує системну проблему, яка вимагає рішення вже сьогодні. Так, окрім нагальних рішень по відновленню виплати пенсій, ми говоримо про ту ситуацію, яка може статися в кінці 2026 року  і на початку 2027 року, якщо нічого не зміниться і якщо не будуть внесені зміни до законодавства. Тому що відповідно до бази, до системи Пенсійного фонду справи цих людей, які перемістилися з окупованих територій, досі знаходяться на окупованих територіях – і це проблема.

Якщо люди не переведуть справи, якщо не прокомунікують, якщо Пенсійний фонд не побачить їх на підконтрольній території, ця проблема повториться в кінці 2026 року і на початку 2027-го. Відповідно протягом 2025 року, на жаль, не було комунікацій про переведення справи. Ми взагалі не знали про таку проблему, що справа може залишатися на окупованій території. Відповідно і люди не знають. У зв'язку з тим зараз, якщо я не помиляюся, то 269 тисяч пенсіонерів, які не пройшли ідентифікацію, досі залишаються без виплати пенсій. І таким чином ці люди можуть залишатися, можуть знаходитися на підконтрольній території, і у нас є такі кейси, що люди оформлювали довідку протягом 2025 року, зверталися до Ощадбанку за оформленням картки, так як картку в Ощадбанку потрібно кожен рік оформлювати. Відповідно це і є  їхня ідентифікація. Це і має бути підтвердженням того, що людина знаходиться на підконтрольній території. Крім того, відповідно до Постанови Кабінету Міністрів № 695, коли передавали соціальні виплати від управлінь соціального захисту до Пенсійного фонду, до 1 жовтня деякі одержувачі соціальних виплат мали пройти ідентифікацію, то чому не можна цю ідентифікацію зарахувати для пенсіонерів. Чому? 

ГОЛОВУЮЧА. Основна теза у вас, що ідентифікація у банку, ми тут переглядаємось з головою Пенсійного фонду, має зараховуватись як ідентифікація у держави. Тобто нам потрібно довіряти Ощадбанку, а якщо, він буде нести відповідну відповідальність. Тобто якщо ви кажете про системні зміни, то банк, який відповідає за надання ідентифікації Пенсійному фонду, має бути ще в законі обременен такою відповідальністю. У разі,  якщо він збреше, то в цьому випадку він має нести відповідальність як фінансову, так і кримінальну. Правильно? 

ЮРЛОВА Н.В. Пані Галино, ні, я не так,  я не так говорила.

ГОЛОВУЮЧА. А як? 

ЮРЛОВА Н.В. Я наголошую на тому, що саме Пенсійний фонд має шляхом обміну інформацією із певних реєстрів, тої ж бази даних внутрішньо переміщених осіб,   при тому має знайти...

ГОЛОВУЮЧА. Тобто Міністерство діджиталізації має цей обмін зробити і йому потрібно,  Пенсійному фонду потрібно надати ці функції. А якщо ми надаємо ці функції Пенсійному фонду, нам потрібно, щоб там працювали працівники, які теж мають відповідати за персональну інформацію. Ну тобто це цілий технологічний процес, розумієте. 
Сьогодні Пенсійний фонд має право доступу до різних інформацій. Давайте ми не будемо входити в дуже системну ситуацію, ми її зараз не вималюємо. Давайте ми будемо казати про те, що пенсіонер, який знаходиться на території України, його не потрібно ідентифікувати і по ньому ми маємо це зробити. 
Проблематика, як відокремити пенсіонера, який виїхав, від того, який знаходиться тут, на території. Міграційні бази працюють набагато гірше ніж ті реєстри, які є в Пенсійному фонді, і тому ми можемо тут багато чого говорити, але ми не знаємо, скільки громадян у нас точно перебуває і виїхало за кордон. Особливо ми втратили інформацію з того моменту, коли почалось широкомасштабне вторгнення. У нас біля там трьох місяці, місяць точно на кордоні було те, що було. І тому ми  стовідсотково зрозуміти, хто і де знаходиться, теж не можемо. 

Тому нам потрібно якимось чином це вирішити на системному рівні.  Якщо у вас є пропозиції, як це вирішити технічно? От не лекції нам тільки розповідати, що ми маємо системно все вирішувати, а сісти і на рівні технологічних процесів розібрати, що нам потрібно змінити, кому надати відповідальність і права. Хочу нагадати всім, закон – це права і відповідальність різних осіб. Якщо ми виписали, що таке право є й отака відповідальність за ту чи іншу дію, тоді в постанові Кабміну це випишеться. Якщо у вас є рішення, ми чекаємо вас в комітеті.  

Дякую. 

ЮРЛОВА Н.В. Дозвольте останнє?

ГОЛОВУЮЧА. Давайте, пані Наталю, швидко.

ЮРЛОВА Н.В. Ми в своїх пропозиціях надавали, що доцільно створити на базі комітету робочу групу і вже…

ГОЛОВУЮЧА. Дякую. Дякую за рекомендацію створити робочу групу. Якщо ми створюємо робочу групу, то питання уходить в нікуди. 

У мене до вас зустрічна пропозиція. Як ви бачите текст закону для того, щоб ті проблеми, які ми сьогодні обговорювали, були вирішені? Верховна Рада працює не для того, щоб створювати робочі групи. Верховна Рада  працює для того, щоб приймати закони. І дуже часто ми тут погрязли просто в робочих групах, ви навіть не уявляєте перелік нормативних актів, які переробляються в комітеті. У нас всі народні депутати щонайменше в 3-4 робочих групах по 3-4 системних законах задіяні. Ми просто не в стані, ми не міністерство, у нас немає там колосальних capacity якихось для підготовки.

Тому від громадськості ми чекаємо текстів закону, які ми можемо в робочій групі конкретно обговорити, в робочих групах чи в середовищі народних депутатів  на базі комітету. І якщо ці народні депутати скажуть, що це системно вирішує проблематику, ми внесемо такий текст закону, узгодимо з іншими фракціями і групами – оце вже наша безпосередня робота для того, щоб він пройшов швидко. Узгодимо з "цовками", з міністерством в першу чергу, з Пенсійним фондом.
Тому від вас ми чекаємо текстів для вирішення. Отака проблема вирішення -  отакий текст. Отака проблема – отакий текст. 
Колеги, ми просто не можемо за часом просто сидіти в робочих групах і розмовляти і давати слово всім виступати, нам потрібні конкретні пропозиції. Ми законодавчий орган. 
Дякую. 

ЮРЛОВА Н.В.  Дякую вам.

ГОЛОВУЮЧА. Симоненко Володимир Євгенович – голова Української федерації роботодавців охорони здоров’я. 3 хвилини.

СИМОНЕНКО В.Є. Доброго дня, шановна Галино Миколаївно, шановні народні депутати. Перш за все дякую за запрошення і можливість сказати кілька слів з проблеми, яка сьогодні обговорюється. Якщо порівнювати соціальну проблему з хворобою людини, то сьогоднішня ситуація з пенсіонерами якраз цілком може бути порівняна з хворобою, але тепер соціальною. Чому виникла така ситуація? Сьогодні вже про це говорилось, якби всі люди були добросовісними і не було шахраїв, скажіть, будь ласка, чи потрібно було би проводити ідентифікацію? Ну зрозуміло, що в цьому взагалі не було би проблеми. Проблема...

ГОЛОВУЮЧА. Потрібно.

СИМОНЕНКО В.Є. Що? 

ГОЛОВУЮЧА. Потрібно. Це не залежить від того, є шахраї чи ні. Люди просто ідуть з життя, це наш такий шлях, рано чи пізно ми всі будемо там, де будемо. І незалежно від того, чи шахрайка я чи ні, мої родичі можуть бути шахраями,  я не знаю. 

СИМОНЕНКО В.Є. Так от, через те, що існують  недобросовісні люди, і виникають такі проблеми. 

ГОЛОВУЮЧА. Я перепрошую, держава захищає мене, а не моїх родичів по пенсійному забезпеченню. І тому ну до чого тут? Людина отримує будь-які виплати. І ще раз: дбайливе ставлення до суспільних коштів. От ви використовуєте свій час, для того щоб я вам розповідала, дбайливе ставлення до суспільних коштів передбачає, що ми перевіряємо, кому ми їх виплачуємо. Якщо ми виплачуємо їх шахраям, ми забираємо у тих, хто їх потребує. Тому будь-яка держава ...

СИМОНЕНКО В.Є. Так от, для того, щоб не виплачувати шахраям, і проводиться ідентифікація, ну це ж зрозуміло. І тут існує якби вилка між відповідальністю посадової особи, яка  нараховує,  виплачує,  ставить підпис під платіжками, перед рішеннями про виплати, і між громадянами, які недобросовісно виконують свої громадянські обов’язки. І через це виникла така ситуація. Плюс також є людський фактор, який також неможливо повністю усунути. Відповідно через те виникають уже не такого масштабу, але меншого масштабу проблеми. 

Стосовно державних службовців, як було сказано сьогодні на початку цих слухань, в Європі, то я можу сказати, що наші державні службовці це просто янголи порівняно з тими державними службовцями, які є в країнах Європи. Бо багато людей, які виїхали в інші країни, в цьому вже переконались.

Тепер стосовно того, які пропозиції. Коли є проблема, якщо її можна усунути, причина точніше, тоді зникає і проблема. Поки не буде достатньо суворої відповідальності за недобросовісність і шахрайство, така проблема існуватиме і жодні закони її не вирішать.

Дякую за увагу. Ну і бажаю успіхів у вирішенні такої проблеми.

ГОЛОВУЮЧА. Дякую за таке песимістичне закінчення. 

Кравчук Олександра Петрівна – завідувачка відділу правової роботи Атомпрофспілки. Будь ласка.

КРАВЧУК О.П. Я не стану забирати багато часу. Вітаю всіх. Не стану повторюватись, ми всі побачили єдину системну проблему. Я наголошу лише на двох невеличких моментах, про які сьогодні не сказали, і які можна б було виключити. Оскільки наші спілчани  в переважній більшості це працівники з окупованої території – Запорізька атомна електростанція і це працюючі пенсіонери. Вони виїхали на підконтрольну Україні територію, і ми побачили цей повний абсурд, перепрошую за це слово, адже вони працюють на підконтрольній Україні території, отримують заробітну плату, сплачують внески, за них сплачує підприємство внески, а вони всі повинні відстояти чергу, пройти ідентифікацію і все таке інше. Тобто ми зіштовхнулись саме з цією проблемою.  І навіщо? Це можна було б позбутись цієї проблеми, навіть не починаючи її. Це як таке питання, скажімо. 

І ще одна проблема. Ну я не можу сказати, що це є велика проблема. Я дійсно дуже вдячна Уповноваженому Верховної  Ради з прав людини, це ті питання, які ми також хотіли озвучити, вони дійсно є системними. Але ще є категорія людей, так, це поза рамками можливо і навіть можливо, як пропозиція коротка. Підприємство,  це працівники, які отримують пенсію за списком, тобто працюючі пенсіонери, вони отримують  пенсію за списком 1,2, про яких я сказала, і це військові пенсіонери, які теж продовжують працювати,  але оскільки підприємство окуповане Російською Федерацією, і дуже багато працівників саме атомної електростанції, які уклали контракт з окупантами, і підприємство призупинило трудові договори з ними. Можливо, як варіант, адже вони отримують пенсію за списком і є зрадниками,  їм вже оголошена підозра. Але оскільки пенсія за списком і підприємство несе витрати, ми сплачуємо, підприємство саме сплачує ці виплати пенсійні за доставку і виплату цієї пенсії. Так, це можливо, як пропозиція. Абсолютно я розумію про порушення прав і все. 

Щиро дякую за організацію таких слухань. 

ГОЛОВУЮЧА. От коли буде вирок, от коли буде вирок, якщо він буде, отоді буде зупинена виплата пенсій. Вона буде в мінімальному розмірі і такий закон вже Верховна Рада прийняла, а  Президент підписав. 

КРАВЧУК О.П. Дуже дякую, що підняли саме це питання. Дуже дякую.  

ГОЛОВУЮЧА. Чудовий закон. Дякую. 

У нас наступна мала виступити Білозір Лариса. Ну ми переговорили з міністром соціальної політики, цю тему наразі ніхто не піднімав - про адміністративну процедуру і про те, чи порушується вона чи ні у контактах між ЦНАП і Пенсійним фондом України. Водночас я думаю, що вони на вус намотали. 

Дурнєва Тетяна Володимирівна – голова правління громадської організації "Громадський холдинг "Група впливу". Я рада вітати вас на новій позиції, передаємо вітання нашій ГО "Восток SOS". 

Пані Тетяно, будь ласка.

ДУРНЄВА Т.В. Дякую. 

Рада, що є така можливість і розумію, що ми вийшли вже за рамки регламенту. Наша коаліція подала  до комітету всі пропозиції і стосовно зауважень до 299 Постанови, і стосовно взагалі вирішення подібної ситуації. Але я хочу крім того, що написано, виділити декілька моментів, що знову ж таки повертає нас, пані Галино, вибачте, до робочої групи або до подібних заходів. Чому? Тому що нам потрібно змінити підходи: підхід до  людини і підхід до пенсій. Чому до людини? Ми апріорі вважаємо, що за замовчуванням, що якщо людина не ідентифікувалась, то вона померла. А якщо вона не подала заяву про неотримання пенсії від Російської Федерації, значить вона її отримує. Тобто у нас ізначально такий підхід, що людина винна або мертва. 

І в такому разі самі працівники Пенсійного фонду працюють в ситуації, коли вони перестраховуються і виходять за межі своїх повноважень, і вимагають додаткових документів. І  ми бачимо по багатьох кейсах і історіях, що дійсно неправомірно людину позбавляють пенсії через те, що – тепер увага – самі ці працівники і працівниці Пенсійного фонду, вони теж знаходяться в дуже незручній ситуації і вони, я припускаю, крім втоми вони дуже бояться зробити щось не так, щоб потім їх не звинуватили. І про це теж  в рамках пошуку рішень  теж треба думати.

Цифровізація – це звичайно прекрасно, але деякі пенсіонери до неї просто не доживуть. І люди, які проходять через онлайн-ідентифікацію, часто не мають підтвердження, що вони пройшли. І це ще один варіант, про що треба думати і шукати шляхи надання людині гарантій і підтверджень того, що вони, так, комунікували з Пенсійним фондом. 

До того, що попередня спікерка казала щодо працюючих пенсіонерів. Є ще інші шляхи підтвердити, що людина жива. Людина може звертатися до лікаря, людина може звертатися в ЦНАП по інших питаннях. Де обмін даними? Чому? І ще раз я повертаюсь до змінення підходу до людини. Чому коли Пенсійний фонд бачить, що людина не вийшла на зв'язок  протягом року, це має бути тривожним дзвіночком не про те, що людина померла або там поїхала кудись не туди, а про те, що можливо людині потрібна допомога, про те, що можливо людина має інвалідність або вона самотня. І це означає, що перше, що держава має зробити, це допомогти цій людині, тобто звернутися, знайти шляхи, для того щоб допомогти цій людині, а потім, вичерпавши всі доступні механізми, можливо думати про зупинення пенсії. Тобто тут, ще раз таки, підхід людиноцентричний має бути, і зміна підходу щодо пенсій.

Колеги, у нас постійно сперечання, що таке пенсія, а тут спору бути не може. Пенсія – це майно людини. І незалежно від того, сьогодні вже про це говорили, де людина проживає і що вона робить, пенсія має бути їй належною, і ми маємо забезпечити виплату цієї пенсії.

 Тому щодо пенсій і щодо, це воно разом спрацьовує так, що коли у нас є загальне нерозуміння людьми ставлення до внутрішньо переміщених осіб ...

ГОЛОВУЮЧА. Пані Тетяно, ми всі отримали, ваш лист пріоритезовано, от він у мене зараз лежить тут. Я його окремо передивлюся, тому ви завжди даєте методологічно правильні речі. Водночас навіть ЄСПЛ сьогодні вже сумнівається, чи є пенсія майном чи ні. У ЄСПЛ теж змінюється практика. Пенсія, якщо вона виплачується і не є накопичувальною, є зобов'язанням держави. Чи є це державною гарантією і чи може держава у разі фінансової неспроможності гарантувати те, що вона гарантує, це теж питання. У нас постійні дискусії з конституційними суддями у нашому комітеті щодо 46 статті Конституції про те, що пенсія має бути в розмірі не менше, ніж мінімальний прожитковий мінімум. У нас немає наразі стільки коштів, і ЄСПЛ теж про це задумуються. Тим більше, що накопичувальна у нас компонента відсутня, на відміну від Європи.

ДУРНЄВА Т. Тільки чомусь у нас...

ГОЛОВУЮЧА. Пані Тетяно, пишете мені в особисті, якщо у вас є якісь думки. Лист ми читаємо, але врешті-решт ми маємо вийти у Верховній Раді на проект закону. Цей проект закону нам потрібно проговорити. І в цьому проекті закону ми мусимо знайти рішення, яким чином нам робити і що з ідентифікацією. Я ще раз повертаюсь до того, що у нас кошти на соціальні виплати – це все кошти або кредитні, або кошти, які надають нам донори. Це взагалі не наші кошти і не наших платників податків. І ми 6 років, сьомий рік, ми тримаємо повністю всі заробітні плати і всі пенсії. Насправді, фінансової спроможності в державі виплачувати, якщо б у нас не було міжнародних партнерів або кредитів, які надають нам фінансові структури, у нас немає.       

Тому проблематика, в якому розмірі виплачувати і кому виплачувати, вона стоїть досить гостро. І виплачувати не тим, хто потребує, це просто неможливі речі. І знайти механізм, як це контролювати, пройтися от на цьому "шпагаті" між тим, що людина має бути захищена, ми чекаємо від вас допомоги, як знайти цей механізм. Як ви як громадські організації, як громадські спілки і громадські об'єднання допоможете нам. Та людина, до якої ми не дійшли… У нас немає окремого податку на паліативних хворих, немає. У нас немає коштів сьогодні, у нас другий бюджет соціальний після військового, але у нас немає коштів, відповідно до яких ми можемо забезпечити все те, що забезпечують багаті європейські країни. Без допомоги громадських організацій ми не справимося. Допомагайте нам, будь ласка, в цьому. 

Колеги, у нас далі Канцурак Віктор Васильович – заступник голови Національної соціальної сервісної служби України, який має перевіряти оце все. Будь ласка, пане Віктор. Пане Віктор, як ви там перевіряєте всі нарахування? НССУ. 

КАНЦУРАК В.В. Добрий день. 

ГОЛОВУЮЧИЙ. Будь ласка.    

КАНЦУРАК В.В. Добрий день, шановні народні депутати! На сьогоднішній день Національна соціальна сервісна служба перевіряє не всі, на жаль, не всі в Пенсійний фонд нарахування. Ми на сьогоднішній день перевіряємо лише частину у зв'язку з тим, що в нашій постанові 1035, яка передбачає наші повноваження щодо моніторингу та перевірок, є обмеження щодо перевірок, в тому числі всіх пенсійних виплат. Ми зараз здійснюємо разом з Міністерством соціальної політики внесення змін…

ГОЛОВУЮЧА. Хочете все перевіряти?  

КАНЦУРАК В.В. Ні-ні, ну, перевіряти всі ті виплати, які здійснюються через Пенсійний фонд. І після внесення змін до постанови 1035 нашої основної будемо здійснювати в тому числі і правильність нарахування і виплати цих виплат. 

ГОЛОВУЮЧА. Дякую. 

Гуменюк Ірина Олександрівна – заступник завідуючого відділу Дослідницької служби Верховної Ради України. Пані Ірино, ми прочитали ваш висновок, але, будь ласка, завжди раді чути.  

ГУМЕНЮК І.О. Доброго дня. Дякую, шановна Галино Миколаївно. Шановні учасники слухань, дійсно, склалась непроста ситуація, яка, на жаль, спричинила порушення прав. Тут я хочу погодитися з паном міністром соціальної політики про те, що дійсно і верифікація, і фізична ідентифікація – це ті механізми, які застосовує система соціального захисту абсолютно всіх держав. Втім фізична ідентифікація застосовується лише в тих випадках, коли бенефіціар виплати проживає в іншій країні. І тут питання аналізу дійсно потребує правового аналізу саме в умовах внутрішньо переміщених осіб, які переїхали на підконтрольну Україні територію. Але ця проблема виявилася набагато глибшою. 

Я сьогодні уважно слухала всіх виступаючих і я погоджуюсь з Наталією Юрловою про те, що ця проблема доволі суттєва, але, на жаль, кінцевим бенефіціаром цієї проблеми виявився Пенсійний фонд України. 

Що треба зазначити? Що фізична ідентифікація є обов’язком не тільки Пенсійного фонду, її організувати, це є обов'язок і фізичної особи її пройти. І далі, якщо фізична особа її не проходить, є правові наслідки: призупиняється виплата пенсії або соціальні виплати. І тут спрацьовує презумпція саме, будемо так казати, винуватості, що особа не застосувала всі заходи для підтвердження факту свого життя. 
Що для довгострокових перспектив? Напевно, Галино Миколаївно, треба буде все ж таки внести зміни в законодавство стосовно визначення фізичної ідентифікації. Я сьогодні уважно слухала і бачу, що є певне неправильне розуміння цього поняття. Фізична ідентифікація – це не фізична присутність при ідентифікації особи, а напевно треба буде визначити, що це спосіб встановлення особи в електронний або цифровий спосіб або особистої присутності особи. І саме в такий спосіб ми зможемо дуже багато уникнути проблем, оскільки, аналізуючи ситуацію, виявили, що більша частина осіб саме зрозуміли фізичну ідентифікацію, як треба прийти в Пенсійний фонд. І,  враховуючи кількість таких осіб, виявилось, що Пенсійний фонд дійсно не здатний опрацювати всі ці дані і всю цю систему. Тому тут є проблема і проблема, яка потребує вирішення. І ми напевно зможемо її в тому числі і на законодавчому рівні це теж вирішити. 

Є інша проблема, справа в тому, що дійсно з розвитком електронних і цифрових доказів фізичну ідентифікацію здебільшого стали проходити саме в цей спосіб, а фізична присутність фактично зведена до мінімуму у всіх  держав. 

Але тут уже є питання, як от з'ясувалось, питання до іншого профільного міністерства: чому виникли проблеми і через що виникла призупинка виплат Пенсійного фонду? Тобто Пенсійний фонд дійсно виявився кінцевим бенефіціаром всіх тих проблем, які у нас виникли абсолютно з різних причин. 

Щодо інших аспектів. Напевно я тут з вами погоджусь, іншого виходу поки що немає як продовження...   але…

ГОЛОВУЮЧА. Так. Пані Ірино, дякую. Дякую. 

Ми будемо чекати також від вас інформації, яким чином нам знайти, де людина все ж таки перебуває: чи вона поїхала за межі чи ні у ситуації, коли міграційні списки працюють погано. От нам потрібно буде знайти вихід тут.

Дякую. 

І ще я вдячна, до речі, Міністерству соціальної політики, вони провели доволі велику інформаційну компанію щодо інформування населення. От це потрібно було робити, але вони це зробили. 

Так, у нас дуже довго тримає руку Ліщишина Наталія. Дякую, що ви терпляче дочекалися усіх наших порядків денних. Будь ласка, пані Наталія, 3 хвилини.

ЛІЩИШИНА Н. Доброго дня, шановні присутні, шановна Галина Миколаївна, пане міністр, пане Дмитро. Вся ця ситуація зі зверненнями стосовно блокування пенсій ветеранам ВПО почалася з мене ще в січні місяці. Це було моє перше звернення. Була відповідна реакція Пенсійного фонду, за що я їм дуже вдячна, вони дуже швидко відреагували і вирішили це питання. Я є ветеранкою, з 2021-го року маю статус внутрішньо переміщеної особи з Луганської області. Для мене було дуже дивно, коли в січні місяці, маючи пенсію і статус особи з інвалідністю, оформленою в травні 2025-го року, мені заблокували пенсію. 

ГОЛОВУЮЧА. У нас слухання не про індивідуальні вирішення справ…

ЛІЩИШИНА Н. Ні, я вам просто кажу…

ГОЛОВУЮЧА. Нам заборонено це напряму…

ЛІЩИШИНА Н. Галино Миколаївно, дивіться, я офіційно працюю, за мене на сьогоднішній день сплачуються податки. Пенсійний фонд це все бачить, всі реєстри – вони бачать, в моєму особистому кабінеті світиться статус, що я є ВПО, тобто вони бачать…

ГОЛОВУЮЧА. Скажіть мені, що мені зробити? Посварити Пенсійний фонд чи що? 

ЛІЩИШИНА Н. Ні…

ГОЛОВУЮЧА. Ви зараз звертаєтеся до мене як до… (Шум у залі) У нас комітетські слухання щодо того, що потрібно зробити. Ви нам розповідаєте свою власну історію. 

ЛІЩИШИНА Н. Я вам пояснюю…

ГОЛОВУЮЧА. Я перепрошую, я вас залюбки прийму на своєму депутатському прийомі і ми з вами поговоримо.

ЛІЩИШИНА Н. Тут не про мою особисту історію, це був просто приклад. На сьогоднішній день ми маємо співпрацю з пані Анною Пуртовою, це була моя ініціатива і наша з нею спільна праця  - внести зміни до законопроекту, щоб це не стосувалося військових і ветеранів, які мають статус ВПО. Я кажу про те, що Пенсійний фонд навпаки дуже швидко відреагував на всі випадки, коли ветерани зверталися, кому заблокували. Це не проблема Пенсійного, це наша державна вийшла проблема на сьогоднішній день насправді. І багато ветеранів насправді працюють, їх можна ідентифікувати, не змушуючи їх приходити в Пенсійний писати заяву, що вони не отримують пенсію в Російській Федерації. Ну це абсурдно по відношенню до ветеранів саме. 

Тому ми й ініціювали ці зміни в законопроект, тому що це принизливо для ветеранів. Хлопці обурені, особливо ті, хто були в полоні. Кажуть, порахували, що ми були в полоні і тому маємо пройти ідентифікацію? Ну, я вам серйозно кажу, багато звернень є насправді. Тому як би… 

ГОЛОВУЮЧА. А ви вважаєте…

ЛІЩИШИНА Н. …просто звернення до пані Анни Пуртової… 

ГОЛОВУЮЧА. Послухайте, от послухайте! От я зараз задам вам контрпитання. А ви вважаєте, якщо хлопці повернулися з полону, то їм не потрібно ідентифікуватися в Пенсійному фонді? Пенсійний фонд звідкись має цю інформацію отримати, з ефіру чи з якогось… У нас немає окремого реєстру військовополонених. Для того щоб людина повернулася і прийшла, вона має прийти і показатися, що вона є. 

ЛІЩИШИНА Н. Галино Миколаївно, я з вами згодна, але ці хлопці отримують пенсію по інвалідності після полону. Ну тобто вони ж уже пройшли ідентифікацію. Чи не пройшли? Як це рахувати, от скажіть, будь ласка. Так само і зі мною. Я працюю офіційно, сплачує податки за мене установа. 

ГОЛОВУЮЧА. Тобто ви хочете, щоб для військовослужбовців і для військовополонених був інший закон. Тобто ми що, маємо тепер окрему категорію громадян робити позитивно дискримінованою по відношенню до інших, а інших маємо дискримінувати? 

ЛІЩИШИНА Н. Нікого ми не маємо дискримінувати взагалі. 
(Шум у залі) …статус ВПО. 

ГОЛОВУЮЧА. Ну, закон однаковий для всіх. 

ЛІЩИШИНА Н. Закон однаковий для всіх, але чому саме військові і ветерани ВПО, які знаходяться на підконтрольній території, так само попали і їм заблокували ці всі пенсії? 

ГОЛОВУЮЧА. Ну, всі ж однакові громадяни – хоч ВПО, хоч учасники бойових дій, закон однаковий. Ті вади, які ми зараз виявили, ми їх виправимо наразі. Але для всіх громадян має бути, от перший трек, який в євроінтеграції ми проводимо, він називається "верховенство права". Верховенство права означає, що до всіх людей ми маємо ставитися однаково, незалежно ні від чого, і ми маємо створювати країну, в якій комфортно живе військовослужбовець, але ми не можемо створювати країну тільки для військового. 

ЛІЩИШИНА Н. Ні, це однозначно. Питання в тому, що суть мого посилу була не в тому, щоб комусь проходити ідентифікацію, а комусь – ні. А саме суть в тому, що хлопці, які отримують пенсію по втраті здоров'я, вони вже ідентифіковані як отримувачі пенсії. Тобто не фізична присутність, а інші способи через інші реєстри. Я не кажу, що нікого не треба ідентифікувати, а комусь надавати пріоритет, абсолютно ні, я сама юрист, і я все чудово розумію. Але питання було саме від хлопців у тому, що чому саме, ми ж отримуємо вже пенсію, ми ж надали всі документи, чому ми маємо це...

ГОЛОВУЮЧА. Ми вирішимо абсолютно однаково для всіх, от абсолютно однаково для всіх це питання буде вирішуватися. Ми мусимо підходи верифікації робити однаковими.

ЛІЩИШИНА Н.  Однозначно я з вами погоджуюся і дуже вам дякую.

ГОЛОВУЮЧА. Дякую. 

Шановні присутні, шановні ...

ГОЛОС ІЗ ЗАЛУ. Галино Миколаївно, вас не чутно.

ГОЛОВУЮЧА. Коли ми його обирали, він обіцяв, що у наш комітет буде приходити особисто, тому виконав зобов'язання. 

Дякую, що в секретаріаті у вас дуже розумний персонал працює, секретаріат. І там, де ми не знаходимо спільної мови, ми сідаємо разом і проговорюємо це. Дякую за ці зауваження.

Я думаю, що ми всі зробили висновки і будемо робити ті відповідно дії, які є, єдиною командою для того, щоб всі українці, всі пенсіонери знали, що про них дбають, держава дбає, і навіть коли черги, то в цьому випадку це теж не тому, що хочеться комусь щось погане зробити, а тому що грошей в державі не так багато і вони мають іти адресно тим, хто їх потребує.

Дякую урядовцям за те, що вони такі системи створюють. Маємо надію, що ми всі черги ліквідуємо разом з цими державними службовцями і випишемо закон, який буде захищати і військовослужбовців, і цивільних, і родини тих, хто загинув на війні, і родини тих, хто загинув від ракетних обстрілів, всіх, хто потрапив у складні життєві обставини – у нас багато таких людей. І будемо завжди пам'ятати, що ми це все забезпечуємо і робимо за рахунок тих, хто сплачує податки. І ті, хто сплачують податки, хочуть, щоб ці податки адресно йшли тим, хто нужденний в допомозі в той чи інший момент.

Дякую всім за участь в наших комітетських слуханнях.   
